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EDITAL DE LICITACAO N° 001/2022
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL
DISPUTA UNIVERSAL
PROCESSO N° 091/2021
UASG - 926271

1. PREAMBULO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DE RORAIMA, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 14.834.504/0001-11, através do seu Pregoeiro, regularmente
designada pela Portaria n°. 041/2021, de 19 de janeiro de 2021 e a equipe de apoio, designada pela
Portaria n° 089/2021 de 25 de fevereiro de 2021, torna publico, para conhecimento dos interessados,
que realizara Licitagdo n ° 001/2022, na modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL (Lote Unico), COM DISPUTA UNIVERSAL consoante os autos do
Processo Administrativo n® 091/2021, e sera regido pelas disposi¢des contidas na Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, na Lei
Federal n° 8.078 de 1990 — no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n° 8.538 de 06 de
outubro de 2015, no Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, no Decreto Estadual n® 29.468-
E de 13 de outubro de 2020, no Decreto Estadual 8.334-E de 01 de outubro de 2007, e
subsidiariamente, na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas as alteracfes
posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais, bem como pelas condi¢fes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Abertura da sessdo publica: 28/01/2022 as 10:00 horas (Horario de Brasilia/DF) e as 09:00 horas
(Horério Local).

Local da realizacdo da sessdo publica:

Site: www.comprasgovernamentais.gov.br

Nome Institucional: Ministério Pablico de Contas do Estado de Roraima - MPC/RR
CODIGO DA UASG — 926271

Fazem parte integrante deste EDITAL, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO I — Termo de Referéncia e seu anexo;

a) — Termo de Confiabilidade e Sigilo
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ANEXO Il — Modelo de Apresentacéo da Proposta de Precos no Sistema Eletronico

ANEXO |1l — Minuta do Contrato.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Este pregdo podera ter a data e horario de abertura da sesséo publica transferida, caso ocorra
algum fato superveniente que impeca sua abertura na data ja definida;

A abertura da presente licitacdo sera realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cOes de seguranca, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases;

Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacdes técnicas constantes deste Edital, prevalecerdo as
constantes no Edital e seus anexos;

As propostas juntamente com os documentos de habilitagdo deverdo ser enviadas,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para a abertura
da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente essa fase;

O edital e seus anexos estardo disponiveis para download nos sitios:
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.mpcrr.gov.br; ou na sala da Comissao
Permanente de Licitacdo — CPL/MPC//RR, localizada na Av. Glaycon de Paiva, 1474 -
Mecejana - CEP 69 304 560, Boa Vista-RR, de segunda a sexta feira, no horario das 07h30 as
13h30, sem qualquer 6nus, devendo apenas o interessado dispor de midia que suporte 0s
respectivos arquivos.

3. DO OBJETO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Este Pregdo Eletrébnico tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento/servico de software de Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento, através da cessdo de direito de uso, contemplando os servigos de
instalacdo, migracdo de dados, parametrizagdo, customizacdo, adequacdo, implantacao,
treinamento, manutencdo, atendimento técnico especializado e demais solucBes de apoio,
além da prestacéo de servicos de diagnostico através de consultoria e implantacdo do e-Social,
e fornecimento de atualizagdes e desenvolvimento de novas funcionalidades 24

Os itens desse pregdo foram agrupados em Lote Unico, conforme TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I. As motivacdes que justificam este procedimento constam no
item 2-JUSTIFICATIVA, do Termo de Referéncia.

O critério de julgamento adotado neste pregdo sera o de menor preco global, observadas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as especificacdes técnicas do objeto;

O intervalo minimo de diferenca entre os lances, adotado neste pregédo, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 1,00 (Um real);

A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste edital e seus anexos.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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4.1. As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo corresponderdo ao demonstrativo a seguir:
N° do processo Programa de trabalho Fonte (Recurso) Natureza de Despesa
091/2021 01.032.002.2422.9900 301 33.90.39.00

5. DO VALOR MAXIMO ACEITAVEL

5.1. O valor estimado para a contratacéo representa o valor da média ponderada das propostas que
a Administracdo apurou, por item, conforme descrito no item 14.2, do Termo de Referéncia —
ANEXO | desse Edital, porém como houve a ocorréncia de dizimas periodicas, a
Administracdo optou pelo valor maximo aceitavel, com o arredondamento destes valores.

VALORES EM REAIS
Valor Unit. Valor Total
Item Descricao Servigo Quant.
Médio Médio
LOTE 1
Licenca de Uso (locagdo mensal) do Sistema de Recursos

1 Humanos e Folha de Pagamento, conforme especificacoes Més 12 R$ 5.875,00 R$ 70.500,00

deste Termo de Referéncia.
CODIGO CATSAERV 24333
Migrago, Implantag&o e parametrizagéo inicial da .

2 soluc&o descrita no item 1 acima. Servigo 1 R$ 8.375,00 R$ 8.375,00
CODIGO CATSAERV 3840

3 ;I;:Tl]nf?;?]tqz.lmcnal dos usuérios na solucéo descrita no Servico 1 R$ 11.000,00 R$ 11.000,00
CODIGO CATSAERYV 3840
Consultoria e Treinamento por chamado e agendado —

Presencial (deslocamento) ou remota sobre a solugao

4 descrita no item 1 acima — cobrado somente por hora Hora 360 R$137.50 R$ 49.500,00

aplicada com Relatorio de Visita.
CODIGO CATSAERYV 3840
VALOR TOTAL GERAL R$ 139.375,00

5.2. O valor unitario maximo aceitavel para contratacdo dos servi¢os do item 1 é de R$ 5.875,00
(cinco mil, oitocentos e setenta e cinco reais);

5.3. O valor unitario méximo aceitavel para contratacdo dos servicos do item 2 é de R$ 8.375,00
(oito mil trezentos e setenta e cinco reais);

5.4. O valor unitario maximo aceitavel para contratacdo dos servicos do item 3 é de R$ 11.000,00
(onze mil reais);

5.5. O valor unitario maximo aceitavel para a contratacdo dos servicos do item 4 é de R$ 137,50

(cento e trinta e sete reais e cinquenta centavos)
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O valor global maximo aceitavel para contratacdo dos servicos é de R$ 139.375,00 (cento e
trinta e nove mil e trezentos e setenta e cinco reais).

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participacdo dos interessados na
modalidade licitatdria pregdo, em sua forma eletrénica;

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil;

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de
seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizacao das transagdes
inerentes a este pregdo;

A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecédo ou
aqueles se tornem desatualizados;

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do sistema para
imediato blogueio de acesso.

7. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

7.1.

Poderé&o participar desta licitacdo:

7.1.1. Empresas que estiverem previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e
que detenham ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacéo;

7.1.2. Serd concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas € empresas de pequeno porte, nos termos e limites previstos na Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006;

7.1.3. A participacdo sera pela DISPUTA UNIVERSAL,;

7.1.4. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema;

7.1.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou a Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL/RR

Pégina | 4
4173

Av. Glaycon de Paiva, 1474 - Mecejana - CEP 69 304 560 — Boa Vista — Roraima
Fone: (95) 4009-4667 e 4009-4668



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

7.2.

l Ministério Publico

RORAIMA de Contas

responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

N&o poderéo participar direta ou indiretamente desta licitacdo:

7.2.1. Servidor publico de qualquer érgéo ou entidade vinculada ao Estado de Roraima, bem
como a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico, por si
ou como representante de outrem;

7.2.2. Pessoa fisica;

7.2.3. Empresas concordatarias, em recuperacao judicial ou que tenham tido suas faléncias
declaradas, que se encontrem sob concurso de credores, em dissolucao ou em liquidacéo;

7.2.4. Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520, de 17/07/2002;

7.2.5. Empresa suspensa temporariamente de participar de licitacdo e impedida de contratar
com a administracdo, nos termos do art. 87, inciso 11l da Lei n° 8.666, de 21/06/1993;

7.2.6. Empresa que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
administracdo publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos
termos do art. 87, inciso IV da Lei n°® 8.666, de 21/06/1993. E, caso participe do processo
licitatério, estara sujeita a penalidade prevista no art. 97, paragrafo unico, da referida
Lei;

7.2.7. Empresas em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

7.2.8. Empresas ou sociedades estrangeiras que ndo funcionem no pais;

7.2.9. Empresas que ndo estiverem cadastradas no SICAF.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O prazo fixado para a apresentacdo das propostas e dos documentos de habilitagdo nao sera
inferior a 08 (oito) dias Uteis, contado da data de publicacdo do aviso do Edital.

A licitante encaminhara a proposta, concomitantemente com os documentos de habilitacdo
exigidos neste edital e seus anexos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data
e horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitacdo;

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha;

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, 8 1°da LC n° 123, de 14/12/2006;

As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica;

Os documentos que compGem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances;
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Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste edital e seus anexos e ja apresentados, serdo encaminhados pela
licitante melhor classificada apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo de,
no minimo 02 (duas) horas, contado da solicitacdo feita pelo Pregoeiro no sistema;

N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta;

A licitante devera descrever, no campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” disponivel
no sistema, a descricdo similar a contida no subitem 3.1 do TERMO DE REFERENCIA —
ANEXO |, deste Edital. Podendo a licitante acrescentar quaisquer informagdes que julgar
necessarias ou convenientes, devendo as especificagfes/informacfes serem redigida em
lingua portuguesa, sob pena de desclassificacdo, caso nao atenda as exigéncias acima
descritas;

Fica vedada a comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes durante a fase de lances do pregéo
eletronico, por meio de “Chat” ou procedimento similar, exceto quanto aos avisos gerais €
necessarios para o andamento do certame, sendo permitido o contato destes antes e depois da
referida fase através de “Chat”;

A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances
inseridos em sessao publica;

A licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicio Federal;

A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, que inexistem fatos supervenientes
que impegam sua habilitacdo no certame;

A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, que a proposta foi elaborada de
forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 102, de 16 de outubro
de 2020;

A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, que esta ciente e concorda com as
condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente 0s requisitos
de habilitacdo definidos no edital, referentes ao pregdo n° 001/2022 da UASG 926271 -
MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS/RR.

A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123, de 14/12/2006,
para fazer jus aos beneficios nela previstos;

A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, que conforme disposto no art. 93
da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que,
se aplicado ao numero de funcionarios da empresa, atende as regras de acessibilidade previstas
na legislagéo.
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8.18. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema que ndo possui em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, nos termos do inciso Il e
IV do art.1° e no inciso 11 do art. 5° da Constituicdo Federal.

8.19. A licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema que cumpre a cota de
aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

8.20. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou ao
direito de preferéncia, sujeitara a licitante as san¢des previstas neste edital e seus anexos;

8.21. O pregoeiro verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura da fase de lances,
desclassificando, motivadamente, aguelas que ndo estejam em conformidade com o0s
requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, que forem omissas ou apresentarem
irreqularidades insanaveis;

8.22. O Pregdo Eletrénico serd conduzido pelo Pregoeiro do Ministério Publico de Contas do
Estado de Roraima, com apoio técnico e operacional do Portal de Compras do Governo
Federal — Compras Governamentais, que atuard como provedor do sistema eletrénico para
esta licitagéo.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
9.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:

9.1.1. Valor unitario e total do item

9.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informac@es similares a especificacdo do
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | e do MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
— ANEXO Il deste Edital;

9.1.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, fabricante,
modelo / versdo e procedéncia, vinculam a Contratada.

10. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, conduzida pelo Pregoeiro, que
ocorrera no dia 28/01/2022 as 10:00 horas. (Horério de Brasilia) e as 09:00 horas. (Horario
local) , indicada no Predmbulo deste  Edital, disponivel no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.;

10.2.Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens no “chat”, em campo proprio do sistema
eletronico;

10.3.Incumbira a licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica deste pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

11. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
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. Apos a abertura da sessdo publica, a partir do horério previsto no edital, sera analisada, pelo
Pregoeiro, as propostas iniciais para verificar se as informagdes inseridas pelo licitante estéo
de acordo com os requisitos estabelecidos no edital e seus anexos, principalmente a descrigcdo
detalhada do objeto ofertado, conforme estabelece o artigo 28 do Decreto n® 10.024/2019,
sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo ou contenham
vicios insanaveis.

11.1.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara a desclassificacdo da

proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos;

11.1.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

11.1.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo;

11.1.4.0 fornecedor que tiver sua proposta excluida para um determinado item estara

definitivamente fora das fases seguintes do pregéo para esse item.

11.2.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

12. DA FORMULACAO DOS LANCES

121

12.2
12.3

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,

exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informadas do horario
e valor consignados no registro de cada lance;

. O lance deveré ser ofertado pelo valor unitario do item;
. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado

pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca entre os lances estabelecido no
subitem 3.4 deste edital (R$ 1,00);

Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante;

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro;

Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo;

Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel;

Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados;

No caso de a desconexdo do pregoeiro persistir no tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do pregéo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas ap0s a comunicacdo expressa do fato aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.;
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12.10. Neste pregéo sera adotado para o envio de lances 0 modo de disputa “aberto”, em que as
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes, assim definido no
art. 31, inciso | do Decreto n° 10.024, de 20/09/2019 e no Art. 31, inc. I, do Decreto
Estadual n° 29.468-E de 13/10/2020);

12.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ualtimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica;

12.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios;

12.10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida no subitem anterior, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente.

12.10.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
nos termos do subitem 12.10.2 deste edital, o pregoeiro podera, assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em
prol da consecucdo do melhor preco;

12.11. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12.12.S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado;

12.13. Apos a etapa de envio de lances, havera a aplicacao dos critérios de desempate previstos
no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, aos bens e servigos:

12.13.1. Produzidos no Pais;

12.13.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

12.13.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

12.13.4. Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo;

12.13.5. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas, conforme dispbe o art. 37, Pardgrafo Unico, do
Decreto n° 10.024, de 20/09/2019;

12.13.6. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme o art. 44 e 45 da Lei
Complementar 123/2006.

12.13.7. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, para o Lote Unico sejam iguais ou até
5% (Cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

12.13.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada para o Lote
Unico podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

12.13.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera convocada
para apresentar nova proposta de valor inferior aquela considerada vencedora do
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certame no prazo maximo de 5 minutos, apds o encerramento dos lances, sob pena
de precluséo.

13. DA NEGOCIACAO

13.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das
previstas neste edital e seus anexos;

13.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes;

13.2. O pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de até 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao altimo lance ofertado ap0s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste edital e seus anexos e ja apresentados, nos termos do
art. 38, 8 2° do Decreto n° 10.024, de 20/09/2019;

13.2.1. A proposta e os documentos de que trata o subitem anterior deverao ser encaminhados
devidamente assinados pelo representante legal da licitante;

13.3. Apos a fase de negociagdo de preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

14. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
14.1.Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao valor
maximo estabelecido para contratagdo neste edital e seus anexos, observado o disposto no
paréagrafo Unico do art. 7° e no 8 9° do art. 26 do Decreto n° 10.024, de 20/09/2019;

14.1.1. O pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar,
por meio da funcionalidade “Enviar Anexo” disponivel no sistema, no prazo de até 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta;

14.1.2. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado pelo pregoeiro, por
solicitacdo escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo pregoeiro;

14.1.3. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacfes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta;

14.2.0 pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro geral de pessoal do
Ministério Publico de Contas do Estado de Roraima ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao;
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14.3.N4o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos ou irrisdrios, incompativeis com
0s precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo;

14.4.N&o serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis;

14.4.1.Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global
quanto os valores unitarios estimativos da contratac&o;

14.4.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na
contratacdo suportam a realizacao dos servicos objetos deste pregao;

14.5.Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentem
a suspeita;

14.6.Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema eletrdnico com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

14.7.Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas
pelo pregoeiro;

14.8.A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste
edital e seus anexos, serd desclassificada e sujeitar-se-4 as sancgdes previstas neste
instrumento convocatorio;

14.9.Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital e seus anexos;

14.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital e seus anexos, a licitante sera

declarada vencedora;

14.11. A indicacdo da licitante vencedora, a classificacdo dos lances apresentados e demais

informacdes relativas a sessdo publica deste pregdo constardo de ata divulgada no sistema
eletrbnico, bem como nos demais meios de publicidade previstos na legislacdo pertinente.

DA HABILITACAO

15.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condicbes de participacdo estabelecidas neste edital e seus anexos, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao,
mediante consulta:

15.1.1. Ao SICAF, a fim de verificar a composi¢do societaria das empresas e certificar
eventual participagéo indireta de servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade contratante
ou responsavel pela licitagdo, nos termos do art. 9°, inciso Il da Lei n° 8.666, de
21/06/1993;
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15.1.2. Ao Cadastro Nacional de Condenagcbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no enderego
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php;

15.1.3. Ao Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrénico http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.;

15.2.As consultas previstas nas condi¢Oes anteriores serdo realizadas em nome da licitante e
também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario, por forca do art. 12 da Lei
n° 8.429, de 02/06/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario;

15.2.1. Caso conste na consulta de “Situacdo do Fornecedor” a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

15.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;

15.2.3. A licitante sera convocada para manifestacdo previamente a sua desclassificacao;

15.3.Constatada a existéncia de sangdo, 0 pregoeiro reputara a licitante inabilitada, por falta de
condicéo de participacéo;

15.4.No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 14/12/2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente;

15.5.A habilitac&o das licitantes serd verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF (habilitacdo parcial) e dos documentos de habilitagdo
especificados neste edital e seus anexos;

15.6.As licitantes enquadradas como ME/EPP poderdo deixar de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF, conforme dispde o art. 26, § 2°, do Decreto n° 10.024,
de 20/09/2019. A verificagdo nos sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

15.7.E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacéo atualizada;

15.8.0 descumprimento do subitem anterior implicard a inabilitacdo da licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certid@es, feita
pelo pregoeiro, lograr éxito em encontrar a (s) certiddo (6es) valida (s), conforme dispde o
art. 43, 8 3° do Decreto 10.024, de 20/09/2019;

15.9.Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar no nome da licitante,
com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ;

15.10. Se a licitante for a matriz, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal e

trabalhista deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial, os documentos
mencionados dever&o estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
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natureza, forem emitidos somente em nome da matriz. Quanto aos atestados de capacidade
técnica, quando solicitados, poderdo ser apresentados em nome da matriz e/ou filial;

15.11. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, conforme dispde o art. 43 da LC n° 123, de 14/12/2006;

15.11.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da administracdo publica, para regularizagdo da
documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de
eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme
dispde o art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 14/12/2006;

15.11.2. A prorrogacao do prazo previsto no subitem anterior podera ser concedida, a critério
da administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacao de
justificativa;

15.11.3. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 15.11.1 deste
edital, implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, sendo facultado a Administracdo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacdo, conforme dispbe o art. 43, 8 2° da LC n° 123, de
14/12/2006;

15.12. Osdocumentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario estabelecidos para a abertura
da sessdo publica;

15.13. Efetuada a verificagéo referente ao cumprimento das condicGes de participagdo no certame, a
habilitacdo das licitantes serd realizada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos,
observado o disposto no subitem 15.6 deste edital:

15.14. HABILITAGAO JURIDICA:

15.14.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.14.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
— EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

15.14.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

15.14.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
respectiva consolidacéo.

15.15. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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15.15.1. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;
15.15.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

15.15.3. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social;

15.15.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando a situacéo regular;

15.15.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante
a apresentacgdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
da Lei n° 12.440, de 07/07/2011, do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 01/05/1943.

15.16. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

15.16.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ha menos de 60 (sessenta) dias da data
prevista para a abertura da licitacdo, exceto quando dela constar o prazo de validade.

15.17. QUALIFICAGCAO TECNICA

15.17.1. Apresentar ALVARA DE FUNCIONAMENTO devidamente acompanhado do
comprovante de pagamento do exercicio vigente.

15.17.2. Apresentar 1 (um) ou mais atestado (s) ou declaracdo (6es) de capacidade técnica,
em nome do Licitante, que comprove (m) que o Licitante tenha executado servico (s)
especializados no fornecimento de Sistema de RH e Folha de Pagamento, através da
cessdo de direito de uso, incluindo os servicos de implantacdo, importacédo de dados,
manuten¢do, suporte e treinamento em organizagdo, acompanhado (os) dos
documentos de comprovacao, copia do contrato, empenho e ou nota fiscal.

15.17.3. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes,
e lhes atribuiré validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo, observado
o disposto na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

16. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
16.1. A proposta final da licitante declarada vencedora deverd ser encaminhada, no prazo
estabelecido no subitem 13.2 deste edital, a contar da solicitacdo do pregoeiro, na forma
descrita abaixo:

16.1.1. Constar a descri¢do detalhada do objeto, as informac6es similares a especificacdo do

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, subitens 3.1. e 3.2,;
16.1.2. Os servigos acerca do objeto constituem o fornecimento de uma solucdo integrada de
software, modificavel, que atenda a legisla¢do vigente e normativos do MPC/RR para
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area de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, juntamente com 0S Servicos
correlacionados a sua implantagdo como instalacao, licenciamento, importacéo de dados,
treinamentos, suporte e manutencdes corretivas, predicativas e evolutivas descritas nos
itens 3,4,5 e 6, do Termo de Referéncia (Anexo 1), deste Edital.

16.1.3. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma Unica via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pela
licitante ou seu representante legal, devidamente qualificado;

16.1.4. Constar a Razéo Social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, enderego
eletrénico (e-mail), este Ultimo se houver, bem como nome do proponente ou de seu
representante legal, CPF, RG e cargo na empresa;

16.1.5. Constar a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia da licitante vencedora, para
fins de pagamento;

16.1.6. Constar os precos em moeda corrente nacional (Real), o valor unitario em numeral e 0
valor global em numeral e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93), contendo 02 (duas)
casas decimais apos a virgula (exemplo: R$ 0,00);

16.1.7. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes Ultimos;

16.1.8. Constar o PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA de, no minimo, 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacdo, nos termos do art. 48, § 3° do Decreto n°
10.024, de 20/09/2019. As propostas omissas ou gue indicarem prazo inferior serdo
validas e consideradas com o0 prazo minimo estabelecido neste subitem:;

16.1.9. Devera ser consignado, de forma expressa na proposta, que no valor global j& estéo
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes
da execugéo do objeto deste edital;

16.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso;

16.3. A proposta enviada implicard plena aceitacdo, por parte da licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

17. DO RECURSO
17.1. Declarada a vencedora, 0 pregoeiro abrira prazo minimo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso;
17.1.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido importara na decadéncia desse direito e
autoriza o pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora;
17.1.2.0 pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema;
17.1.3. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razfes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais
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licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarraz8es, também via sistema, em
igual prazo, que comegaré a correr do término do prazo da recorrente;
17.2. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;
17.3. As inten¢Oes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro, seréo
apreciados pela Autoridade Competente;
17.4. Decorrido o prazo para a manifestagdo de intengédo de recurso:
17.4.1. Em ndo havendo intencdo de recuso ou se for julgada improcedente pelo Pregoeiro:
17.4.1.1. A sessdo publica do pregdo sera encerrada pelo pregoeiro;
17.4.1.2. Sera gerada automaticamente pelo sistema a Ata do pregdo e disponibilizada
no portal Compras Governamentais, na op¢do Gestor de Compras, Pregdes, Atas/Anexos,
para acesso da sociedade e dos licitantes.
17.4.2. Havendo registro de inten¢do de recurso:
17.4.2.1. O pregoeiro ird julgar a manifestacdo de intencdo de recurso registrada pelos
licitantes como procedente ou ndo, utilizando a opcdo Juizo de Admissibilidade;
17.4.2.2. Em seguida, 0 pregoeiro encerrara a sessao publica do pregdo. Durante o
encerramento da sessao publica, se o pregoeiro tiver julgado a intencéo de recurso
como procedente, o sistema solicitard os prazos limites para registro da razdo de
recurso, contrarrazao e decis&o;
17.4.2.3. Sera gerada automaticamente pelo sistema a Ata do pregéo e disponibilizada
no portal Compras Governamentais, na opcdo Gestor de Compras, Pregdes,
Atas/Anexos, para acesso da sociedade e dos licitantes;
17.4.2.4. O processo licitatorio entraré na fase recursal. A intencéo de recurso devera ser
registrada pelo fornecedor, exclusivamente por meio eletrénico, em campo proprio
do sistema.
17.5. Quando a intengéo de recurso registrada pelos licitantes for julgada como procedente pelo
pregoeiro, sera concedido para:
17.5.1. Licitante recorrente - O prazo de trés dias para apresentacédo das raz0es de recurso;
17.5.2. Demais licitantes - O prazo igual para apresentarem contrarrazdes, que comecara a
ser contado a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;
17.5.3. Administracdo Publica - O prazo de dez dias Uteis para julgamento dos recursos e
contrarrazoes.
17.5.3.1. Sendo cinco dias concedidos ao Pregoeiro e cinco dias a Autoridade
Competente.
17.6. Se houver item aguardando decisdo de recurso (pendente), a unidade podera gerar empenho
dos itens ja homologados dando continuidade ao processo de contratacao;
17.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, conforme dispde
o0 art. 109, § 5° da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, no endere¢co mencionado no subitem 2.5
deste edital.
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18. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

O objeto deste pregdo sera adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese
em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao;

A homologacdo eletronica deste pregdo cabera a autoridade competente do Ministério
Publico de Contas do Estado de Roraima;

A homologacéo fisica deste pregdo compete a Diretora Geral deste Parquet de Contas,
conforme Portaria n° 009 de 14 de janeiro de 2021;

O objeto deste pregdo sera adjudicado a licitante vencedora;

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, pelo Pregoeiro, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitacdo para
determinar a contratacao.

19. DAS CONTRATACOES

19.9.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Depois de homologado o resultado deste Pregdo Eletrénico, a Licitante Vencedora sera
convocada para assinatura do Contrato, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste Edital;

Na assinatura do Contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitagdo
consignadas no Edital, que deverdo ser mantidas pelo Licitante durante a vigéncia do
Contrato;

Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no Edital ou se recusar a assinar o Contrato, outro Licitante podera ser
convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s a comprovacdo dos requisitos
para a habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e feita a
negociacao, assinar o Contrato, sem prejuizo da aplicacéo das san¢des contidas neste Edital;
O prazo para a assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela Licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo MPC/RR;

Por ocasido da assinatura do Contrato, verificar-se-a4 por meio do SICAF e de outros meios
se a Licitante vencedora mantém as condic¢des de habilitacao;

Os encargos das partes, bem como as normas relativas a compatibilidade do objeto, prazo e
local de entrega, garantia, recebimento, fiscalizacdo, pagamento, san¢des contratuais,
constam no Termo de Referéncia — Anexo I, deste Edital;

A contratacdo com os fornecedores sera formalizada, por intermédio de instrumento
contratual,

E permitido a qualquer licitante o conhecimento dos termos do contrato e do respectivo
processo licitatério e, a qualquer interessado, a obtencdo de cOpia autenticada pela
administracao;

Fica o Termo do Contrato vinculado ao Edital e seus anexos.
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20. DO REGIME DE EXECU(;AO OU A FORMA DE FORNECIMENTO
20.1. Conforme TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital

21. DAS OBRIGAC;OES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
21.1. Conforme TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital

22. DO PRECO E AS CONDIC;OES DE PAGAMENTO
22.1. Conforme TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital

23. DOS PRAZOS DE INICIO DE ETAPAS DE EXECUCAO, DE ENTREGA E DO
RECEBIMENTO DEFINITIVO.
23.1. Conforme TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital
23.2. Fica a Licitante obrigada a executar os servi¢os exatamente como esta descrito no item 3, 4 e
5. do Termo de Referéncia e no local descrito no item 4.1, do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1.

25.
25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

Conforme TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital.

DA IMPUGNAC;AO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este edital e seus anexos mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico pregoeiros@mpc.rr.gov.br

O pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacéo no prazo
de até 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao;

Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo das propostas, conforme
dispde o art. 21, § 4° da Lei 8.666, de 21/06/1993;

Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o endereco
eletronico pregoeiros@mpc.rr.gov.br

O pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, responderd os pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do
pedido;

As respostas as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no sistema
eletrnico e vinculardo os participantes e a administracao;

As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos neste
edital e seus anexos;

Caso acolhida a impugnacéo contra o ato convocatdrio, e que tal acolhimento implique
alteracdo na formulacéo da proposta de preco sera designada nova data para a realizagdo do
certame;
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. Qualquer modificacao neste edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas, resguardando o
tratamento isondmico aos licitantes;

25.10. Quando a impugnacdo ou pedido de esclarecimento tratar de temas alheios & competéncia

do pregoeiro, ou seja, sobre especificacbes técnicas ou diretamente vinculados ao Termo de
Referéncia, a peticdo podera ser encaminhada ao departamento originario do processo para
que se pronuncie acerca da demanda, cabendo ao departamento responder no prazo pre-
estabelecido. Caso ndo o faca, o certame devera ser adiado “sine-die”, até que 0S
guestionamentos sejam sanados.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

. Ao Procurador Geral do Ministério Publico de Contas Do Estado de Roraima compete anular
este pregao por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revoga-lo por
considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito
e fundamentado;

26.1.1. A anulacéo do pregdo induz a do contrato;

26.1.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do

procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos

encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato;

E facultado ao pregoeiro e a autoridade competente, em qualquer fase deste prego,

promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo, vedada

a inclusdo posterior de informagéo ou documentos que deveriam ter sido apresentados para

fins de classificacao e habilitacdo;

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas

gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,

mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuird
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitagdo;

Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo/requerimento de documento” em

substituicdo aos documentos exigidos neste edital e seus anexos;

Qualquer modificacdo neste edital e seus anexos serd divulgada pela mesma forma que se

deu no texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,

inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas, nos termos art. 21,

§ 4° da Lei n° 8.666, de 21/06/1993;

As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos

documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo;

Apds apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de

fato superveniente e aceito pelo pregoeiro;

As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,

0 principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo;
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Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-80 0s dias uteis, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem os referidos prazos em dia de
expediente neste Parquet de Contas, nos termos do art. 110 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993;
Quaisquer informagGes complementares sobre este edital e seus anexos, poderao ser obtidas
pelo e-mail pregoeiros@mpc.rr.gov.br

O resultado desta licitagdo sera publicado no Diério Oficial do Estado de Roraima
(www.imprensaoficial.rr.gov.br);

Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Capitulo I11 da Lei n® 8.666/93, o presente Edital
e a proposta da adjudicataria serdo partes integrantes do Contrato a ser firmado;

O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n® 8.666/93, desde
que haja interesse da Administracao;

Para o exercicio do direito de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte, aplicar-se-d0, no curso desta licitacdo, as determinacbes contidas na Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, as quais deverdo comprovar sua condi¢ao
qguando da apresentacdo dos documentos relativos a habilitacdo, resguardando-se ao
Pregoeiro da Comissdo de Licitacdo deste Orgdo Parquet a faculdade de realizar as
diligéncias que julgar necessarias;

Aplica-se a presente licitacdo, subsidiariamente, a Lei n°® 8.078 — Cddigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor, de 11/09/1990, e demais normas legais pertinentes.

27. DOS ANEXOS PARTES INTEGRANTES DO EDITAL

27.1. ANEXO I — Termo de Referéncia e anexos;
a) — Termo de Confiabilidade e Sigilo
27.2. ANEXO Il — Modelo de Apresentacdo da Proposta de Precos
27.3. ANEXO Il — Minuta do Contrato.
28. DO FORO
28.1. Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista — Roraima para dirimir as questfes decorrentes

do presente procedimento licitatorio que ndo possam ser solucionadas administrativamente.

Boa Vista — RR, 13 de janeiro de 2022.

Laerte Ramires
Pregoeiro da CPL/MPC/RR
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PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL 001/2022
Processo n°091/2021 DISPUTA UNIVERSAL
UASG — 926271
ANEXO |- DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software de Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, através da cessdao de direito de uso,
contemplando os servicos de instalagdo, migracdo de dados, parametrizagdao, customizagao,
adequacdo, implantacdo, treinamento, manutencdo, atendimento técnico especializado e demais
solucGes de apoio, além da prestacdo de servicos de diagndstico através de consultoria e
implantagdao do e-Social, e fornecimento de atualizagbes e desenvolvimento de novas

funcionalidades de acordo com as especificacdes e condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Esta contratacdo é necessaria para atender as necessidades do Departamento de Recursos Humanos — DRH,
guanto a gestdo informatizada dos cadastros e pagamentos de servidores.

O sistema de RH e Folha de Pagamento permitird a gestdo dos cadastros dos servidores, pagamentos e o
atendimento das obriga¢cdes deste MPC para com diversos 6rgdaos como Instituto de Previdéncia, Receita
Federal e Tribunal de Contas.

Os itens desta licitagdo serdao agrupados em lote Unico, devido a impossibilidade de execugdo por mais de

uma empresa dos itens listados.

3. DESCRICAO E ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS
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3.1. Descrigdo dos Servigos:

Valor Unit. Valor Total

Item Descricao Servi¢o | Quant.
Médio Médio

LOTE 1

Licenga de Uso (locagdo mensal) do

Sist deR H Folhad
| DStemadeRecursos umanos € FoMade | s | 12 | R$5.875,00 RS 70.500,00
Pagamento, conforme especificacdes

deste Termo de Referéncia.

Migracdo, Implantacdo e parametrizagado
2 |inicial da solucdo descrita no item 1 Servico 1 RS 8.375,00 RS 8.375,00
acima.

Trei toinicial d -
3 | remnamentoinicialdos usuarios na Servico| 1 | RS 11.000,00 RS 11.000,00
solucdo descrita no item 1 acima.

Consultoria e Treinamento por chamado
e agendado — Presencial (deslocamento)
4 | ou remota sobre a solu¢do descrita no Hora 360 RS 137,50 RS 49.500,00
item 1 acima — cobrado somente por

hora aplicada com Relatério de Visita.

VALOR TOTAL GERAL RS 139.375,00

3.2. Especificagao dos Servigos

O objeto constitui o fornecimento de uma solugdo integrada de software, modificavel, que atenda a
legislagcdo vigente e normativos do MPC/RR para a drea de Recursos Humanos e Folha de Pagamento
para 150 (cinto e cinquenta) cadastros: membros, servidores, conveniados e estagiarios, juntamente
com os servicos correlacionados a sua implantacdo como instalacdo, licenciamento, importacdo de
dados, treinamento, suporte e manutengdes corretivas, predicativas e evolutivas descritas neste

termo.

3.3. Requisitos funcionais do sistema:
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3.3.2.
3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.
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Servidor WEB/Aplicacdo: Compativel com Microsoft Windows Server nas versées 2008,
2008 R2, 2012 ou superior;

EstacOes de trabalho: Compativeis com sistema operacional Windows 10 ou superior;
Virtualizagdo: Suportar operacionalizagdo em ambiente virtualizado com Oracle Xen 6 ou
superior, VmWare ESX VSPHERE 5.0 ou superior e Microsoft Hyper-V 2008 ou superior.
Possuir a solugdo totalmente baseada em tabelas de definicao, parametrizadas pelos
usuarios classificados como administradores, sem obrigatoriedade de conhecimentos de
técnicas ou linguagens de desenvolvimento de sistemas para os usuarios classificados
operacionais.

Permitir acesso aos dados por outras aplicagGes, com base nos recursos de hardware e
sistema disponiveis na empresa, considerando-se os niveis de seguranga.

Ser uma solugdo Unica, de um unico fornecedor, e possuir integracdo nativa entre todos
os modulos funcionais inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade de
execucdo de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem
necessidade de redundancia de processos.

Permitir o gerenciamento do armazenamento de arquivos em diversos formatos e a
visualizacdo deste.

Permitir que a visualizacdo de documentos ou imagens armazenadas por meio de
visualizador instalado ou via “browsers” de mercado.

Permitir que a contratante tenha permissao para alterar o recurso de "help" as suas
necessidades e adequagao aos seus processos.

Possuir consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utilizacdo do sistema e
orientacdo de preenchimento de informacdes.

Permitir que a rotina de “help on-line” seja baseada em modelo hipertexto, permitindo a

navegacao sobre os assuntos e também pesquisas a vocabulos e expressdes.

Permitir a possibilidade de desenvolvimento de novas func¢des especificas, integradas ao
sistema e que estas novas fungdes possam ser ativadas a partir dos “menus” do préprio
sistema.

Permitir o armazenamento de informacgdes histdricas por tempo indeterminado.
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3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.

3.3.21.

3.3.22.
3.3.23.

3.3.24.

3.3.25.

3.3.26.
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Permitir que a navegacao entre as diversas funcoes seja realizada através das op¢des de
“menu” ou através de comandos diretos e padronizados.

Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e CNPJ nos diversos
pontos do sistema onde estas informacdes sejam tratadas.

Permitir o acionamento de rotinas especificas para validacdo de dados cadastrais dos
funcionarios e dependentes, tela a tela de forma independente.

Possuir linguagem prdpria que possibilite criar diferentes formulas de cdlculo para
atendimento a necessidades especificas. Esta linguagem deve ter varidveis e funcdes
especializadas para as principais informacdes dos colaboradores, da empresa, dos cdlculos
e outras, bem como deve possibilitar acesso a informagdes histdricas, tabelas e campos
customizados.

Possuir ferramenta de gerador de relatério que deve reconhecer a estrutura hierdrquica
do organograma de modo que seja possivel totalizar por qualquer nivel, bem como fazer a
quebra de pagina.

O sistema deve ter controle de acesso através de senhas, de modo a garantir a
integridade e impeca o acesso indevido aos dados, com regras especificas de permissdes
por usuario e grupos de usudrios.

O sistema deve ser parametrizavel pelo usuario/multiusudrio, observando restri¢cdes de
acesso de todos os campos, relatérios e atividades.

O sistema deve permitir acessos ilimitados e simultaneos, dentro das quantidades de
licengas.

O sistema deve possuir um cadastro Unico de pessoas.

O sistema deve possuir unicidade das informacdes, preservando a integridade e
consisténcia do banco de dados.

O sistema deve permitir a manuteng¢do do relacionamento com todos os
cadastros/tabelas.

O sistema deve prever a possibilidade de que atributos registrados como informacao, de
todas as pessoas envolvidas, possam ser consistidos e mantidos em tabelas.

As tabelas armazenadas no banco de dados devem preservar a integridade referencial e

temporal.
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3.3.28.

3.3.29.

3.3.30.

3.3.31.

3.3.32.

3.3.33.

3.3.34.

3.3.35.

3.3.36.
3.3.37.

3.3.38.

3.3.39.
3.3.40.
3.3.41.

3.3.42.

l Ministério Publico

RORAIMA de Contas

O sistema deve permitir que todos os relacionamentos de informacdes estejam
devidamente normalizados e mantidos por meio de tabelas.

O sistema deve permitir, por meio de tabelas, a realizacao de mudancas necessdrias nos
parametros fundamentais, sem que haja necessidade de compila¢do dos programas.

O sistema deve permitir consultas a informag&es cadastrais pelos usuarios, inclusive
através de interface web. O usudrio deve possuir uma senha especial de acesso que
permita que ele visualize somente os seus dados.

O sistema deve ser operado através de interface gréfica, teclado e mouse.

O sistema deve ter a interface e os relatérios gerados em lingua portuguesa do Brasil.

O sistema deve permitir possiveis customizacdes de acordo com a necessidade do
contratante.

O sistema deve disponibilizar pesquisas com filtros para a recupera¢ao dos dados
armazenados no banco de dados.

O sistema deve permitir que os dados e campos sejam criticados para garantir que
informacdes incorretas sejam alimentadas, de acordo com as regras de negdcio.

O sistema deve possibilitar a integracdo com troca dindmica de informacgdes entre os seus
madulos e outros sistemas do contratante.

O sistema deve ter modulos interligados / integrados e multiusuario.

O sistema deve permitir a recepcdo dos dados que estdo nos sistemas utilizados pela area
de Recursos Humanos do contratante.

A extracdo dos dados, conversdes, padronizagGes, complementacgées e cargas necessarias
para a conclusdo da migracdo dos dados utilizados nos sistemas dos Recursos Humanos
do contratante serdo efetuadas através de rotinas desenvolvidas pela contratada,
dispensando tarefas de digitagdo ou carga manual pela contratante.

O sistema deve possuir helpdesk em todos os mddulos.

O sistema deve permitir o backup e restauragao dos dados.

A contratada devera permitir o acompanhamento de todas as etapas de configuragao,
instalacdo, migracdo, customizagao, funcionamento e manutenc¢do do sistema pela equipe
de Tecnologia da Informagdo do contratante.

O sistema deve controlar a evolugdo de versdes, provendo um conjunto de ferramentas
gue garanta total seguranga no processo de atualizacao de versodes.
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3.3.43. O sistema deve controlar através de logs as altera¢Oes realizadas nos dados de forma

seletiva, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: data, hora, usuario, dados

alterados e conteudo anterior.

3.3.44. O sistema oferecido deve conter, no minimo, a seguinte documentacdo, por meio

eletronico, e escrito em Lingua Portuguesa do Brasil:

3.3.44.1.
3.3.44.2.
3.3.44.3.

Manual de Configuracdo de Instalacdo e Requisitos do Sistema.

Manual do Usudrio.

Cabera a contratada o fornecimento de instrutores em nimero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando
também pela padronizagdo metodoldgica, didatica e de conteldo programatico
entre as turmas. Além disso, devera fornecer o sistema e o material didatico

necessario para a realizacdo dos treinamentos.

3.3.45. Com relacdo aos requisitos do sistema da CONTRATADA, o mesmo deve possuir as

seguintes caracteristicas:

3.3.45.1.

3.3.45.2.

3.3.45.3.

3.3.45.4.

A aplicagdo deve ser implementada em arquitetura cliente/servidor ou de trés
camadas (dados, légica da aplicacdo e apresentacdo), sendo que estas camadas
estejam nitidamente separadas e possam estar fisicamente instaladas em um ou
mais equipamentos de arquitetura heterogénea. Esta arquitetura deve ainda
possibilitar que a CONTRATANTE possa efetuar cdlculos programados ou por
escalonamento quando necessario.

Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdo entre as diversas
camadas da aplicagao.

Disponibilizar ferramentas que permitam a criagdo de funcionalidades especificas
dentro do proprio sistema, viabilizando a criagdo de interfaces, telas de entrada
de dados, consultas, visdes gerenciais e relatorios.

Disponibilizar de forma integrada a aplicacao, linguagem de programacao
estruturada para uso no desenvolvimento de novas funcionalidades, relatérios,
rotinas e demais recursos que permitam a personalizacdo da aplicacdo conforme
as necessidades da CONTRATANTE.
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Ser compativel com ambiente multiusudrio e multiempresa, permitindo a

realizacdo de tarefas concorrentes.

3.3.45.6. Possuir interface grafica de entrada e saida de dados padrdao Windows.

3.3.45.7. A solucdo deve ser compativel com os seguintes navegadores (browsers): Internet
Explorer 6 SP1 (ou superior), Mozilla Firefox nas versdées 1.0 /2.0 /3.0 ou 3.5 (ou
superior), Chrome 2.0 (ou superior), Safari 3.2 (ou superior).

3.3.45.8. Permitir a definicdo de hordarios e datas para processamentos batch, sendo o
sistema responsavel por sua execugao.

3.3.45.9. Ser baseado no conceito de transag¢bes, mantendo a integridade do Bando de
Dados em quedas de energia e/ou falhas de sistema ou hardware.

3.3.45.10. Permitir que a foto do colaborador seja armazenada no mesmo banco de dados
onde estdo os demais dados relativos ao colaborador, disponibilizando as imagens
para uso em relatérios, tais como ficha funcional e crachas.

3.3.45.11. O sistema deve suportar diferentes perfis de usudrio, tais como: administrador,
técnico, operacional, gestor e autoatendimento.

3.3.45.12. O sistema deve possuir aplicativo para atualizacdo de versdo que realize todas as
modificagOes na base de dados preservando todas as personalizacGes realizadas:
tabelas, campos, triggers, stored procedures, chaves e indices.

3.3.45.13. O atualizador de versGes devera encaminhar as alteracdes de atualiza¢des de

tabela, o qual realizara na base de dados, a partir da andlise de impacto entre a

versdo atual e a nova versdo do sistema.

3.3.46. Tabelas Basicas:

3.3.46.1. Suportar a parametrizagao de um cadastro contendo os érgdos ou localiza¢gGes
fisicas ou estabelecimentos do contratante;

3.3.46.2. Possibilitar que os usuarios fagam a criagdo de novos atributos numéricos e
alfanuméricos, para os 6rgios, sem a necessidade de alteracdes em arquivos e/ou

objetos do sistema.
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3.3.46.3.

3.3.46.4.

l Ministério Publico

RORAIMA de Contas

Suportar a parametrizacdo de um cadastro contendo os calenddrios com os
feriados que serdo utilizados para o controle dos empregados de toda a
Companbhia;

Os calendarios definidos pelos usuarios deverdo ser armazenados historicamente

com um registro para cada ano.

3.3.47. Estrutura Organizacional:

3.3.47.1.

3.3.47.2.

3.3.47.3.

3.3.47.4.

3.3.47.5.

3.3.47.6.
3.3.47.7.

3.3.47.8.

Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para
execucoes totais ou parciais de calculos e relatérios;

Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierdrquica e
gue seja possivel implementar no minimo 9 niveis de subordinacdo entre seus
elementos;

Suportar o armazenamento dos histdricos mensais das estruturas, sem limites de
tempo;

Possibilitar a definicao de critérios de seguranca de acesso dos usudrios a parir dos
niveis de uma determinada estrutura organizacional;

Permitir que sejam associadas tabelas de validacdo de contelddo aos novos
atributos definidos pelo usudrio para os elementos das estruturas organizacionais;
Resultados de cdlculos da folha disponiveis em qualquer nivel da estrutura.

Apds fechamento da folha, ndo deve permitir movimentagdes que afetem o
resultado de seu célculo, entretanto, deve permitir que um usuario
autorizado possa reabrir a folha e liberar a movimentacao.

Permitir que sejam cadastradas, além das estruturas organizacionais, estruturas de
postos de trabalho. Estas podem tratar-se de estruturas funcionais ou estruturas
extras permitindo assim que a contratante possa cadastrar estruturas para os mais
variados usos tais como brigadas de incéndio, CIPA, estruturas de aprovagao de
processos, execugao de projetos, dentre outros. As referidas estruturas devem ser
também apresentadas em formato grafico, permitindo ao usudrio visualizar a

estrutura extra criada, com dados e foto do ocupante.
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3.4. Requisitos Operacionais do Sistema:

Definicdo e parametrizacdo livre dos cddigos de proventos, descontos e bases, e suas
respectivas férmulas de calculos, condi¢bes ldgicas, incidéncias, sequéncia de cdlculo e
controles, feita pelos usudrios de maneira simples e flexivel, no idioma portugués, e sem a

necessidade de conhecimento e aplicacdo de linguagens de programacao.

3.4.1. Cadastros:

3.4.1.1. Permitir o Armazenamento dos dados pessoais, de endereco residencial, de
identificacdo e de documentacdo das pessoas que possuam algum vinculo funcional
com a corporagao;

3.4.1.2. Permitir que o usuario possa definir, através de parametrizacao, qual o documento
desejado para o controle e verificagdo das pessoas cadastradas (CPF, PIS, PASEP ou
Identidade);

3.4.1.3. Tratamento de aviso ao usudrio quando da inclusdo de uma pessoa que ja esteja
cadastrada na contratante e que ja possua algum tipo de vinculo como empregado,
aposentado, dependente, pensionista ou candidato;

3.4.1.4. Permitir o cadastramento de novos empregados com admissdao em competéncias
futuras garantindo que essas pessoas ndo serdo consideradas no processamento da
folha do més corrente nem nos relatdrios demonstrativos e de controle desta folha;

3.4.1.5. Tratamento de diversas categorias funcionais, tais como: promotores, procuradores,
concursados, empregados CLT estaveis e em periodo de experiéncia, ocupantes de
empregos comissionados, requisitados, aposentados, pensionistas, estagiarios,
jovens aprendizes, pensionistas de alimentos, etc., com cadastros independentes,
dados diferenciados, tratamento de seguranga e regras de pagamento especificas

para cada categoria;

3.4.1.6. Tratar e Controlar as Informagdes Cadastrais dos Empregados, Consistido em:

3.4.1.6.1. Dados Pessoais;
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Dados Funcionais;
Dados Bancdrios;
Designacdes para Cargo em Confianca;

Dependentes;

3.4.1.6.5.1. Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios

3.4.1.6.6.
3.4.1.6.7.
3.4.1.6.8.
3.4.1.6.9.
3.4.1.6.10.
3.4.1.6.11.
3.4.1.6.12.
3.4.1.6.13.

3.4.1.6.14.
3.4.1.6.15.
3.4.1.6.16.
3.4.1.6.17.
3.4.1.6.18.
3.4.1.6.19.
3.4.1.6.20.
3.4.1.6.21.

3.4.1.6.22.

3.4.1.6.23.

3.4.1.6.24.

dos dependentes, tais como salario familia e auxilio creche,;
Evolugao Funcional;
Evolugdo Salarial;
Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;
Contribuicdo Sindical Urbana;
Carteiras de Trabalho;
Contas do FGTS;
Férias;
Permitir o controle e pagamento de substituicdes, devendo-se considerar a
diferenca de proventos e grau de recebimento do servidor;
Transferéncias;
Tempo de Servico;
Historicos diversos;
Complementac¢do de Aposentadoria;
Empregados Cedidos;
Célculo de Margem Consignavel;
Consignacgoes;
Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido
consignados em folha;
Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha, como os provenientes de
faltas, empréstimos, descontos diversos e ag¢des judiciais;
Possuir rotina de de beneficios tais como: vale-transporte e auxilio-
alimentacao;
Possuir controle dos Tomadores de servico, pagamentos por RPA, Nota

Fiscal e outros, integrando essas informacdes para DIRF;
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Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos
de duplo vinculo, quanto ao acimulo de bases para IRRF e INSS;
3.4.1.6.26. Permitir simulagBes parciais ou totais da folha de pagamento;
3.4.1.6.27. Possuir rotina para programacdo e calculo do Décimo Terceiro
(adiantamento, primeira e segunda parcelas);
3.4.1.6.28. Diferencas com Retroatividade;
3.4.1.6.29. Possibilitar o registro de concessdo de beneficio de Plano de Saude;
3.4.1.6.30. Diarias;
3.4.1.6.30.1. Permitir a alimentacdo e extracao de relatério que contenha a listagem
dos valores pagos em um periodo (de — até);
3.4.1.6.30.2. Permitir parametrizacdo para deducdo dos valores respectivo de auxilio-
alimentacdo e auxilio-transporte;
3.4.1.6.31. Permitir a gestao da frequéncia do servidor, podendo este solicitar abonos e
justificativas, assim como, solicitar e utilizar de bancos de horas;
3.4.1.6.32. Permitir integracdo automatizada com equipamento de registro de ponto
eletronico;
3.4.1.6.33. A solucdo ofertada devera prover interface com relégio de ponto eletrénico;
3.4.1.6.34. A comunicacdo devera permitir o gerenciamento dos cadastros dos

servidores e sincroniza¢do dos relégios;

3.4.1.7. Tratar e Controlar as Informacdes Cadastrais dos Estagidrios e Menores Aprendizes:

3.4.1.7.1. Controlar as informagdes dos estudantes selecionados para a realizagdo de

estdgio e do menor aprendiz.

3.4.1.7.2. Dados Pessoais;

3.4.1.7.3. Periodos de recesso;

3.4.1.7.4. Controle de escolaridade — nivel, periodo e ano.

3.4.1.7.5. Impressao de relatérios de estagio a vencer a partir de determinada data;
3.4.1.7.6. Dados do Menor Aprendiz; Inicio, Término, Lotagao, Supervisor;

3.4.1.7.7. Dados Bancarios;
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Historicos diversos;

Periodos de férias.

Permitir a definicdo e tratamento automatico de prioridades de descontos,

evento a evento de desconto, na ocorréncia de saldos negativos;

3.4.1.7.11.  Utilizacdo de férmulas, rotinas padrao, rotinas especificas e critérios de
médias na parametrizacdo das verbas;

3.4.1.7.12.  Permitir a particularizagao das férmulas de cada verba por lotagado, calculo,
cargo, categoria funcional, empregado, pensionista e pensionista de
alimentos;

3.4.1.7.13. Defini¢do de participacdo das verbas nas diversas rotinas legais;

3.4.1.7.14. Definigdo das verbas que devem ou nao ser contabilizadas;

3.4.1.7.15. Parametrizacdo de um cadastro de tabelas de calculos (INSS, IRRF, Salario
Familia, etc) cujos valores e/ou percentuais devem ser armazenados
historicamente, sem limite de tempo;

3.4.1.7.16. Execucles de célculos totais (toda a Contratante), parciais (determinadas
lotacdes e/ou categorias funcionais) ou individuais (um empregado).

3.4.1.7.17. Processar e gerar automaticamente os célculos referentes a:

3.4.1.7.18. Ocorréncias apuradas no Sistema de Frequéncia;

3.4.1.7.19. Empregados Ativos: Salarios, Horas Extras, Adicionais, Beneficios, Descontos
Compulsérios e Voluntarios;

3.4.1.7.20. Mesadas judiciais: Pensdo de Alimentos;

3.4.1.7.21. Estagiarios e Menores Aprendizes;

3.4.1.7.22. Pagamentos Avulsos;

3.4.1.7.23. Férias;

3.4.1.7.24. Empréstimo de Férias;

3.4.1.7.25.  Substituicdes de Cargos Comissionados;

3.4.1.7.26. Rescisdo de Contrato;

3.4.1.7.27. Arquivo para emissao dos contracheques e ficha financeira

3.4.1.7.28. Emissdo de relatdrio “Analitico de Folha de Pagamento”;

3.4.1.7.29. Emissdo de relatdrio “Resumo da Folha de Pagamento”;

3.4.1.7.30. Emissdo de relatério “Ficha Financeira Anual”;
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3.4.1.7.31.

3.4.1.7.32.

3.4.1.7.33.

3.4.1.7.34.

3.4.1.7.35.

3.4.1.7.36.

3.4.1.7.37.

Ministério Publico
de Contas

Emissao de relatdrio “Recibo de Pagamento”, sendo que o “layout” de
impressao deve ser adaptdvel as necessidades da contratante.
Possibilidade de parametrizacao, pelo usudrio, de mensagens para impressao
no “Recibo de Pagamento” diferenciadas por 6rgdo ou por emprego;
Execucdes em tempo real e com resultados em video ou impressora,
conforme op¢do do usudrio no momento da execugao;
Emissdo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios
legais, conforme especificagcOes das entidades solicitantes;
Geracgdo de arquivos de créditos bancdrios, dos empregados, pensionistas,
associagOes e sindicatos para diferentes bancos, com a possibilidade de envio
fisico de midias ou transmissao eletrdnica;
Permitir o registro de remuneracdes diferenciadas por postos de trabalho
ocupados pelo empregado. O sistema deverd ainda permitir o registro e
calculo de remuneracdes de postos adicionais que o empregado ocupar;
Integracdo nativa com os mddulos de cadastro de pessoal, promocdes,
transferéncias, frequéncia, afastamentos, férias, beneficios diretos, vale
transporte, contagem de tempo de servico, seguranca do trabalho e

medicina ocupacional.

3.4.1.8. Rescisao de Contrato:

3.4.1.8.1.

3.4.1.8.2.

3.4.1.8.3.

3.4.1.8.4.

Av. Glaycon

Bloqueio do empregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que
0 mesmo e seus histéricos sejam excluidos do sistema;

Tratamento diferenciado das diversas situagdes de rescisdo: rescisao
voluntdria, demissdo sem justa causa, demissao com justa causa,
aposentadoria, falecimento, etc

Tratamento da readmissao de empregados desligados, com ou sem solugdo de
continuidade (mantendo o mesmo registro e histdricos anteriores ou criando
um novo registro);

Possibilidade de parametrizacdo dos diversos calculos de rescisdo de contrato;
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3.4.1.8.6.
3.41.8.7.
3.4.1.8.8.

3.4.1.8.9.

Ministério Publico

de Contas
Possibilidade de parametrizacao de cdlculos de rescisao de contrato
complementar;
Emissdo do relatério “Termo de Rescisao de Contrato”.
Emissdo da GRFC e Comunicado de Dispensa;
Emissdo de relatdrio demonstrativo dos cdlculos de média para facilitar os
processos de homologacdo da rescisdo junto aos sindicatos e Ministério do
Trabalho e Emprego;

Gravacgdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle.

3.4.1.9. Historicos:

3.4.1.9.1.

3.4.1.9.2.

3.4.1.9.3.

3.4.1.94.

3.4.1.9.5.

3.4.1.9.6.

3.4.1.9.7.

Gerar automaticamente os registros de histdricos funcionais relativos as mais
importantes ocorréncias de cada empregado: admissao, alteracdo de dados
cadastrais (nome, documentacdo, salario, cargo, funcdo, lotacdo, categoria
funcional, vinculo empregaticio, jornada de trabalho, conta corrente de
pagamento, etc), adverténcia, suspensdo, demissdo, aposentadoria e
falecimento;

Gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos aos
calculos executados para cada empregado;

Gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos aos
dependentes dos empregados;

Gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos aos
pensionistas dos empregados;

Gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos aos
pensionistas dos empregados;

Os historicos financeiros dos empregados e pensionistas devem ser
armazenados de forma permanente, sem limites de tempo, e devem estar
disponiveis para acesso “on-line” a qualquer periodo;

Os histoéricos funcionais dos empregados, dependentes e pensionistas devem
ser armazenados de forma permanente, sem limites de tempo, e devem estar
disponiveis para acesso “on-line” a qualquer periodo.
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3.4.1.9.8. O histdrico funcional, além das informacdes relativas a cada evento, deve
permitir o tratamento e armazenamento das seguintes informacdes: data de
referéncia, data de validade, motivo, data de publicacdo no Boletim Interno,
data de aplicabilidade e embasamento legal de cada ocorréncia;
3.4.1.9.9. Toda geracdo de registros histéricos deve ser temporal, ou seja, ndo podem ser
removidos os registros ja existentes, e sim gravados os novos registros
relativos a cada novo evento;
3.4.1.9.10. Esta base de dados histéricos deve ser usada na geracao de demonstrativos,
ficha financeira, ficha de registro, rotinas legais mensais, rotinas legais anuais,
calculos retroativos, integracdo contabil, etc.
3.4.1.9.11. Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de
servico (anuénio, quinquénio, licenga prémio, progressées salariais e
outros), com controle de prorrogacdo ou perda por faltas e
afastamentos;
3.4.1.9.12. Permitir o cdlculo automatico de adicionais por tempo de servigo e a
concessao, gozo ou transformacdo em abono pecuniario da licenga-prémio

assiduidade;

3.4.1.10. Férias:

3.4.1.10.1. Geragao e controle automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada
empregado quando da sua admissdo e aniversarios de admissao;

3.4.1.10.2. Integragao nativa com o sistema de frequéncia, e cadastros de afastamentos
e licencas para efeitos de controle de eventual perda de direito ou reducdo
dos dias de direito a férias;

3.4.1.10.3. Possibilidade de tratamento e controle de programacdes de pagamento e
programacdes de gozo de férias, de forma independente para cada periodo
aquisitivo de cada empregado, com possibilidade de multiplas parcelas de

programacdoes;
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Parametrizacdo dos critérios e regras de controle de férias para os

empregados, indicando no minimo: quantidade de dias de direito por

periodo aquisitivo, regras para deducdo de dias de direito por motivo de

faltas ndo justificadas e quantidade de parcelas permitidas para

programacdes de pagamento e programacodes de gozo de férias;

3.4.1.10.5. Parametrizacdao e consequente ativacdo de rotinas e critérios especificos para
validagdo e controle das programacgoes de férias;

3.4.1.10.6. Parametrizacao dos diferentes calculos e recélculos de férias individuais,
assim como suas interferéncias na folha de pagamento;

3.4.1.10.7. Parametrizacao dos critérios de apuracdo e calculo de médias diferenciadas
para cada codigo de crédito ou desconto;

3.4.1.10.8. Parametrizacdo dos critérios para calculo dos valores de provisdo de férias,
acumulado e mensal, para cada empregado;

3.4.1.10.9. Gerenciamento de férias individuais por lotacdo;

3.4.1.10.10. Armazenamento histérico, de periodos aquisitivos e programacdes de férias,
sem limite de tempo e com possibilidade de acesso “on-line” a qualquer
periodo;

3.4.1.10.11. Emissao de relatdrio gerencial de férias, por funcionario, contendo os seus
periodos aquisitivos em aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo
de férias e data limite para programacao;

3.4.1.10.12. Emissdo do relatério “Aviso de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo
deve ser adaptavel as necessidades da contratante;

3.4.1.10.13. O sistema devera efetuar bloqueio na programacao de férias de promotores
e procuradores quando o niumero maximo permitido de profissionais ja
possuirem férias programadas, garantindo assim que um percentual minimo
de procuradores e promotores esteja disponivel para a execuc¢do dos
Servigos;

3.4.1.10.14. Ao efetuar a programacdo de férias o sistema deverd permitir a indicagao do

colaborador substituto, prevendo inclusive o pagamento de adicionais de

substituicdo ao colaborador indicado;
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3.4.1.10.15. Gravacdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle
para os periodos aquisitivos de férias, para as programacdes de pagamentos

e gozo de férias.

3.4.1.11. Progressbes, Promocdes e Transferéncias:

3.4.1.11.1. Permitir a administracdo dos diferentes processos de progressao, promog¢ao e
transferéncia de pessoal com a obrigatoriedade de duas fases: inclusdo e
efetivacdo ou confirmacdo. Estas duas fases podem ou nao ser autorizadas
para um mesmo usuario;

3.4.1.11.2. Disponibilizar fun¢des de consulta do quadro de vagas por lotacao;

3.4.1.11.3. Permitir que nesta funcdo os usudrios possam indicar, de forma individual ou
coletiva, as alteracBes de cargo, funcio, lotacdo, 6rgdo/estabelecimento,
saldrio, tipo de saldrio e categoria funcional;

3.4.1.11.4. Permitir que sejam inseridas rotinas de validacdo especificas para tratamento
dos dados destas fungoes;

3.4.1.11.5. Geracdo automatica de histdrico funcional, sem limite de tempo, sendo que
cada um destes registros armazene no minimo as seguintes informacgdes: dado
que estd sendo alterado, data de referéncia, data de validade, motivo, data de
publicacdo no Boletim Interno, data de aplicabilidade e embasamento legal;

3.4.1.11.6. Integracdo nativa com o mddulo de controle de vagas;

3.4.1.11.7. Gravacdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle.

3.4.1.12. Tratamento de Imagens:

3.4.1.12.1. Suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas
aos empregados (fotos, documentos, etc);

3.4.1.12.2. Permitir que as imagens sejam armazenadas no mesmo banco de dados onde
estdo os demais dados relativos aos empregados da contratante, simplificando
o gerenciamento das cépias de seguranca e disponibilizando as imagens para
uso inclusive de relatdrios, tais como ficha funcional e crachas;
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3.4.1.13. Contagem de Tempo de Servigo:

3.4.1.13.1. Permitir que a contagem de tempo de servico seja feita para cada empregado,
de forma parametrizavel,

3.4.1.13.2. Parametrizacdo do controle e contagem independente de tempo de servigo
para efeitos de concessao de, no minimo, os seguintes beneficios:
aposentadoria, adicionais por tempo de servico e progressao funcional;

3.4.1.13.3. Integracdo nativa com o sistema de frequéncia, cadastro de afastamentos,

licengas, férias e cdlculos.

3.4.1.14. Encargos Sociais — Relatérios e Rotinas Legais:

3.4.1.14.1. GFIP (geragdo do arquivo com informacgdes para recolhimento de FGTS e GPS,
tratamento dos diversos tipos de recolhimentos existentes);

3.4.1.14.2. Geracao das guias para o Regime Geral da Previdéncia e demais regimes
préprios — RPPS (IPER) e outros;

3.4.1.14.3. Informe de Rendimentos (empregados, aposentados e pensionistas de
alimentos);

3.4.1.14.4. DIRF (geracdo do arquivo anual e possibilidade de jun¢do de arquivos).

3.4.1.14.5. RAIS;

3.4.1.14.6. Cadastramento e pagamento automatizado do PIS/PASEP;

3.4.1.14.7. Pagamento automatizado de PIS;

3.4.1.14.8. CAGED;

3.4.1.14.9.  PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario integrado com os tratamentos

previstos nos requisitos de Saude e Seguranga do Trabalho);

3.4.1.15. Troca de mensagens com o Governo Federal (E-SOCIAL)
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A Solucao deverd atender também as exigéncias do eSocial, tendo um

modulo para a geracdo, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria),

inclusive de arquivos gerados por outros sistemas, desde que no formato

XML do eSocial;

3.4.1.15.2.  Permitir a gestdao do eSocial, transmitindo para o ambiente da RFB no
minimo das informacdes da folha de pagamento, salde e seguranga
ocupacional e jornada de trabalho;

3.4.1.15.3.  Permitir o envio das informac¢Oes necessarias para o eSocial antes da entrada
em produgado da nova solucdo, considerando informacgdes contidas na
solugdo atual, para garantir o cumprimento de prazo junto ao governo
federal;

3.4.1.15.4. Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissdes, realizando o
controle de protocolos de retorno;

3.4.1.15.5.  Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio;

3.4.1.15.6.  Atender todas as obrigacdes do eSocial para auténomos, incluindo a geracao

de arquivos para envio;

3.4.1.16. Analise legal do Banco de Dados do RH (E-SOCIAL)

3.4.1.16.1.  Realizar um diagndstico para identificar e apontar TODAS as inconsisténcias
na base de dados da Folha de Pagamento;

3.4.1.16.2.  Apresentar em tela todas as informacées do banco de dados do érgao
publico que estejam em desacordo com os leiautes exigidos pelo e-Social do
Governo Federal;

3.4.1.16.3.  Realizar a verificagdo em todos os campos obrigatérios e nas novas
parametrizagOes exigidas pelo e-Social;

3.4.1.16.4. Como resultado da verifica¢do, a ferramenta deverd apontar os erros
existentes para cada funcionario ATIVO cadastrado no Sistema de Folha de

pagamento, os quais deverdo ser corrigidos no banco de dados;
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3.4.1.16.5. A ferramenta ndo devera fazer nenhuma alteracdo no ambiente do cliente.

Ela apenas devera relacionar os erros que devem ser corrigidos pelos

responsaveis do RH/Setor Pessoal do Orgdo Publico.

CONDIGCOES GERAIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

O ambiente de producdo, ou seja, o local onde o sistema serd instalado serd o Data Center do
MPC/RR, sito a Av. Glaycon de Paiva, 1474 — Mecejana — Boa Vista/RR, podendo ser mudado a
critério do CONTRATANTE;
O Licitante vencedor tera cépia do sistema para que seja possivel a criacdo de ambientes de
desenvolvimento e testes, devendo-se tomar conhecimento e concordar com o termo de
confidencialidade de informacdes;
Os servicos de instalacdo, configuracdo do ambiente tecnoldgico, migracdo de dados, customizacado
e manutencado que constam como objeto deste termo, deverdo ser executados nas dependéncias do
MPCRR, exceto quando o servico implicar mudancas no cédigo-fonte ou banco de dados do sistema,
podendo ser adequado entre as partes;
Os suportes que ndo implicarem mudancas no cédigo-fonte ou banco de dados, e que sejam
resolvidos a partir de telas do sistema, poderdo ser executados remotamente, desde que autorizado
e acompanhado por um servidor do RH ou Departamento de Informatica;
A CONTRATADA encaminhara ao demandante do servigo o cronograma com estimativa de prazo para
gue seja possivel o acompanhamento de sua execuc¢do, devendo constar: descri¢do da solicitacao,
prazo para atendimento, solicitante, data de implantacdo, descricdo detalhada da solucdo adotada;
O horario de trabalho dos servidores do MPCRR que apoiaram os servicos do contrato a serem
realizados pela CONTRATADA é de segunda-feira a sexta-feira, das 07:30 as 13:30. Caso seja
necessdrio o hordrio podera ser alterado mediante solicitacdo justificada da CONTRATADA,
obedecendo a conveniéncia do MPCRR;
Os incrementos de software, ou seja, cédigos-fonte e documentagdo criados na vigéncia deste
contrato, demandados e pagos pelo MPC/RR, serdo de propriedade do CONTRATANTE e integrardo
o sistema de recursos humanos e folha de pagamento contratado. A cdpia do referido sistema é de
uso exclusivo do CONTRATANTE e ndo podera ser objeto de compartilhamento, por se tratar de
produto adquirido de empresa cuja atividade é o seu comércio;
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4.8. Nenhuma alteracdo podera ser implantada no sistema sem a autorizacdo expressa do Departamento
de Recursos Humanos ou de Informatica do MPCRR, sob pena de multa e custos adicionas de
desfazimento;

4.9. As alteragbes a serem realizadas no sistema deverdo manter compatibilidade com a tecnologia
utilizada, sendo permitida a atualizacdo de versdes de plugins, frameworks, bibliotecas ou maquina
virtual java, sendo proibida a utilizacdo de solu¢des de terceiros que necessitem de licenciamento
pago ou que seja gratuito apenas na vigéncia do contrato;

4.10. As solucdes apresentadas deverdo manter compatibilidade de funcionamento com os principais

navegadores do mercado, como Google Chrome e Mozilla Firefox atualizados;

4.11. O suporte técnico ndo serd remunerado por atendimento, mas por meio do pagamento de um
valor fixo mensal, como meio manter o equilibrio entre os meses de maior e menor demandas,
como 139, RAIS, Cédula C, DIRF, dentre outros;

4.12. Os servigos deverdo ser solicitados por meio de telefone ou e-mail, para contato com o servico de
suporte técnico ou, opcionalmente através de sistema préprio, recomendado pelo CONTRATADO;

4.13. Os funcionarios do CONTRATADO deverdo estar sempre identificados e tomado ciéncia, formal,
através de termo de confidencialidade da informacao;

4.14. A licitante vencedora designara pelo menos 01 (um) profissional para atuar como preposto, com
as seguintes responsabilidades: Fazer a gestao geral do contrato e de todas as ordens de servicos,
com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos,
atendendo a todos os requisitos de qualidade;

4.15. A partir da data de recebimento da solicitacdo, a CONTRATADA tera os prazos maximos, de acordo
com a complexidade, de trés, cinco ou dez dias Uteis para apresentar um plano de trabalho para
execucdo da solicitacdo. O PLANO DE TRABALHO deverd apresentar, entre outras informagdes o
grau de complexidade do servigo solicitado. O prazo maximo para apresentagao definitiva da
solugdo ndo podera ser superior a vinte dias Uteis ou o prazo legal definido em normas legais;

4.16. Nos casos de falha grave que implique a paralisagdo do sistema ou o impedimento da continuidade
dos trabalhos do RH, o plano de trabalho elaborado pela CONTRATADA devera seguir os prazos do
qguadro a seguir, considerando o grau de criticidade a ser definido de comum acordo com o

CONTRATANTE:
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Suporte Técnico referente a Manutengao Corretiva

Prazo da solucdo de Prazo da solucdo
Criticidade Caracteristicas
contorno definitiva
Incidente com paralisacdo do sistema
ou comprometimento grave de dados,
ALTA 4 horas Em até 3 dias uteis
processos ou ambiente.
Incidente sem paralisacdo do sistema,
. porém, com comprometimento
MEDIA
mediano de dados, processos ou Em até 2 dias Uteis. Em até 7 dias Uteis.
ambiente.
Incidente sem paralisa¢do do sistema e
pequeno ou nenhum
BAIXA
comprometimento de dados, Em até 5 dias Uteis. Em até 5 dias uteis
processos ou ambiente.

5. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

O suporte técnico sera prestado pela Contratada e deve ter as caracteristicas de niveis de servico
(SLA) definidas neste item.

A Contratada deve possuir um nucleo de atendimento na cidade de Boa Vista;

O suporte técnico presencial deve ser prestado nas dependéncias do MPCRR em hordrio acordado
entre os envolvidos e deve ocorrer quando o atendimento telefénico ou on-line nao for suficiente
para resolver o incidente.

Cada solicitacdo de suporte deve possuir um nimero de identificacdo e ser registrada pelo DRH e
pela Contratada para controle e acompanhamento do atendimento e do contrato.

N3o ha limite de solicitacGes de suporte telefénicos e/ou on-line por més.

As solicitagdes de servigcos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto ao TIPO,
conforme abaixo:

ERROS: SolicitacOes para correcdes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar ou
passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou

guando se tratar de melhorias e as novas funcionalidades ndo estejam de acordo com os requisitos
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definidos. Sdo solicitacdes que necessitam alterar os cddigos fontes ou desenvolver rotinas
especiais;

5.8. DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos operacionais
do cliente. S3o solicitacdes que ndo necessitam alterar os cddigos fontes ou fazer rotinas especiais
para atender;

5.9. MELHORIAS: Solicitagdes que necessitam alteracdes em cddigos fontes ou desenvolvimento de
novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do cliente, modificacdes de procedimentos
operacionais, melhoria de processos e outros;

5.10. ATUALIZACOES LEGAIS: Solicitagdes que necessitam alteragdes em cdodigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de altera¢des na legislagdo vigente.

5.11. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

5.11.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento aos
clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou fornecedores ou
impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacbes com prazos estabelecidos e
inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem.

5.11.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento interno
ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacbes com prazos estabelecidos, mas
gue podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem.

5.11.3.IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo prejudicam a
operacionalizagdo do CONTRATANTE.

5.12. SOLUCAO DE CONTORNO. A soluc¢3o de contorno compreende quaisquer servicos ou intervencdes
gue se fizerem necessarios para obter o retorno das funcionalidades previstas para qualquer dos
maddulos de softwares da solugdo, mesmo que em cardter parcial ou paliativo, devendo a
CONTRATADA atender de maneira imediata a todo e qualquer acionamento que venha a receber
do MPCRR, conforme os prazos estabelecidos neste documento.

5.12.1. A solugdo de contorno sera aceita pelo MPCRR, desde que o resultado obtido com esta
corregao possibilite ao MPCRR realizar procedimentos pelo Sistema, de carater inadidvel no
cumprimento de suas obrigacGes e prazos, devendo ser substituida pela solu¢do definitiva
conforme os prazos estabelecidos.

5.12.2. Entende-se como resoluc¢do do problema pela implementacdo de uma solugédo de contorno,
a restauracdo da funcionalidade do Sistema ora comprometida a um estado que possibilite
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ao MPCRR a utilizacdo da mesma, mesmo que em carater parcial, desde que ndo impeca ou
prejudique o andamento de procedimentos criticos que dependem do Sistema.
5.13. SOLUCAO DEFINITIVA. A solugdo definitiva é a restauracdo da solu¢do, ou de um de seus médulos,
ao pleno estado de funcionamento.
5.13.1.Sera aceito pelo MPCRR como solugdo definitiva, a disponibilizacdo pela CONTRATADA de
uma nova versao de qualquer um dos médulos da solugdo que venham a sanar o erro ou mau
funcionamento reportado.
5.14. Considera-se  totalmente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas/funcionalidades sem restricGes, ou seja, quando ndo se tratar de uma solugdo de
contorno.

5.15. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
Classificagdao da Solicitagao
Prazo maximo de atendimento
Tipo Criticidade
10 horas para solucdo de contorno
Criticos
48 horas para solucdo definitiva
Erros
Graves 36 horas para solugao definitiva
Importantes 96 horas para solugao definitiva
Criticos 24 horas
Duvidas Graves 48 horas
Importantes 96 horas
Criticos
Melhorias Graves Negociado entre as partes
Importantes

5.16. O tempo para a disponibilizacdo pela CONTRATADA da solucdo definitiva do problema reportado
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segue o prazo estipulado na tabela de "Classificacdao e Tempos de Atendimento" acima.

. Aclassificacao das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade da CONTRATANTE,

de acordo com as defini¢cdes acima, no momento do pedido da solicitacdo. Caso esta nao o faca,
fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera considerada como “data
e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitagdo. Sera
considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solucdo
dada pela CONTRATADA, a qual serd realizada através do esclarecimento de duvidas para
demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova versdo do Sistema para
solicitagGes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS”.

As solicitacOes de servico ou de entrega de servicos poderdo ser realizadas via e-mail, oficio,
telefone ou pessoalmente, sendo que para cada evento devera ser gerado um protocolo de
atendimento correspondente.

A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que a CONTRATANTE possa acompanhar
as solicitacdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

Quando confirmada pelo MPCRR que a causa da indisponibilidade da solucdo de controle de
acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software basico provido pelo Contratante, no
calculo dos indicadores de niveis de servico ndo sera computado o tempo até o restabelecimento
do mecanismo que falhou.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na
busca da melhor solugdo para o problema.

Persistindo o ndo cumprimento do SLA, mesmo com a colaboracdo da CONTRATANTE, serdo
aplicadas multas a CONTRATADA conforme legislagdo vigente.

A periodicidade de analise da situagao das solicitagdes realizadas pela CONTRATADA serd mensal.
O suporte técnico poder3 ser telefénico, on-line e/ou presencial. No suporte técnico telefénico, a
contratada deve tornar disponivel um telefone com custo de ligagdo local (Boa Vista-RR) ou ligacdo
interurbana gratuita (0800).

O horario de atendimento do suporte técnico deve ser de segunda-feira a sexta-feira, das 8hs as
13:30hs.

Todos os métodos de suporte técnico fornecido pela Contratada deverd estar no idioma
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Portugués-Brasil de forma direta ou indireta.

REQUISITOS GERAIS

6.1. A Contratada deve possuir sede, subsede, escritdrio ou representantes na cidade de Boa

Vista/Roraima.

6.2. A Contratada deve comprovar expertise no processo de negdécio referente a Gestdo de Pessoas e

geracao de Folha de Pagamento.

6.3. A Contratada devera possuir equipe técnica ou profissional que acumule os seguintes perfis:

6.3.1. Um preposto, que sera a pessoa formalmente indicada pela contratada para representa-la

técnica e operacionalmente durante a execucdo do contrato. Esse profissional sera o principal

ponto de contato com o contratante, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato. Sao

responsabilidades do preposto:

6.3.1.1.
6.3.1.2.

6.3.1.3.

6.3.1.4.

6.3.1.5.

6.3.1.6.

6.3.1.7.

6.3.1.8.

Gestdo operacional do contrato;

Requisicdo e alocagdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles
eventualmente fornecidos pelo Contratante, como acessos, informacgdes, recursos
materiais, entre outros;

Gestdo das pessoas alocadas a equipe técnica e administrativa da contratada;

Gestdo em todas as dimensGes previstas no manual de gerenciamento de projetos,
incluindo o registro de atas de reunido e outras documentac¢des necessarias;

Revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital;

Entrega de documentacdo, papéis de trabalho e bases de dados;

Gestdo de qualidade de servigos, para assegurar o atendimento dos niveis de servigos
estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas efetivas;
Participar, quando convocado pelo contratante, de reunides de alinhamento de

expectativas contratuais.

6.3.2. Um ou mais profissionais no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de

coordenacdo do projeto de implantacdo da Solugdo, gestdo dos servicos de manutengao

evolutiva e suporte técnico, devendo ser alocado durante a implantagdo e enquanto for

executado o servico de manutencgdo evolutiva ou o servico de suporte técnico da Solugdo.
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6.3.3. Profissionais no papel de técnicos de implantacdo, em quantidade definida pela contratada,
com responsabilidade de instalacdo da Solucdo de Tl, migracdo de dados, integracdo de
dados/sistemas, orientacdo relativa aos processos de trabalho, parametrizacdo,
customizacdo e demais necessidades de implantacdo, a serem alocados pelo prazo definido

no planejamento da implantagao.

6.4. Para a habilitacdo nas licitagdes exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentacdo relativa
a, conforme art. 27 e seguintes da Lei n2 8.666/93:
6.4.1. Habilitacdo juridica;
6.4.2. Qualificacdo técnica;
6.4.2.1. A Contratada deve apresentar atestado técnico compativel com o objeto deste Termo.
A comprovacao devera ser por meio de declaracdo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado;
6.4.3. Qualificagdo econémico-financeira;
6.4.3.1. A certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

6.4.4. Regularidade fiscal e trabalhista;

6.5. A Licitante devera declarar, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, art. 72 da Constituicdo

Federal.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Providenciar, imediatamente apds o recebimento da nota de empenho, as tratativas necessarias ao
cumprimento célere do encargo disposto neste termo;
7.2. Entregar os servigos no prazo pactuado, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
termo, inclusive rescisao unilateral do contrato;
7.3. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou materiais empregados;
Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao contratante ou a terceiros em
razdao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, de seus empregados, independente de outras
cominag0es contratuais ou legais a que estiver sujeita;
Prestar garantia aos servicos conforme solicitado neste termo;
Cumprir as normas de sustentabilidade previstas em regulamentos e normas pertinentes aos
servigos contratados;
N3o subcontratar, em hipdtese alguma, o objeto do presente termo;
A empresa Contratada deverd possuir sede ou filial no municipio de Boa Vista-RR, ou se
comprometer a tais condi¢Ges apds a confirmacdo do resultado da licitacdo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, mediante Declaracéo.
Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento licitatorio, e as constantes
neste termo, sob pena de rescisdo unilateral do contrato e aplicacdo das previstas neste instrumento

ou contrato.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

Efetuar o pagamento no prazo informado neste termo;

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato;

Verificar o cumprimento das especificagdes exigidas, podendo rejeitd-las quando ndo atenderem
ao solicitado;

Prestar toda e qualquer informacdo necessaria a perfeita execugdo do contrato.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1.

DO

O prazo de execugdo do objeto e consequente vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados
a partir da assinatura do contrato, admitindo sua prorroga¢do nos termos do Art. 57, IV, da Lei

8.666/93.

RECEBIMENTO DO OBJETO, DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO

CONTRATUAL
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10.1. As obriga¢des assumidas deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as
condicOes avencadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

10.2. Executado o objeto contratual, sera ele recebido em conformidade com as disposi¢cdes contidas
nos arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93. O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, a execugdo do
objeto em desacordo com as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

10.3. A execugdo do objeto serd fiscalizada e gerenciada por representante do CONTRATANTE,
especialmente designado para esse fim, a ser oportunamente indicado pela area gestora,
doravante denominado simplesmente Unidade Fiscalizadora.

10.4. A Unidade Fiscalizadora do CONTRATANTE anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, sendo-lhe assegurada a prerrogativa de:

10.4.1. Atestar as notas fiscais correspondentes a execucdo do objeto contratual;

10.4.2. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias para a boa execucdo do objeto contratual;

10.4.3. Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucdo do objeto e, em
especial, na aplicacdo das sangGes estabelecidas;

10.4.4. Fiscalizar a execug¢do do objeto contratado, de modo que sejam cumpridas integralmente
as condicOes estabelecidas;

10.4.5. Determinar o que for necessario a regularizacao de faltas verificadas;

10.4.6. Sustar os pagamentos das faturas, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de qualquer
exigéncia sua;

10.4.7. Documentar as ocorréncias havidas, em registro préprio, firmado juntamente com o
preposto da CONTRATADA,;

10.4.8. Lavrar o termo de recebimento definitivo do objeto contratado.

10.5. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da

CONTRATADA pela completa e perfeita execugao do objeto contratual.

11. GARANTIA DO OBIJETO
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11.1. A garantia dos servicos serd, de no minimo, 12 (doze) meses, a contar do recebimento definitivo;

11.2. Durante o periodo de garantia, a contratada responde por eventuais vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucao dos servicos, devendo promover os reparos necessarios no

prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da comunica¢do formal.

12. DAS SANSOES

12.1. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obriga¢cdes contratuais assumidas ou a

infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicacdo das san¢des previstas nos arts.

86 e 87 da Lei n2 8.666/93 e art.7° da Lei n° 1052/2002, que se encontram indicadas abaixo, e ao

pagamento de multa nos seguintes termos:

12.1.1.
12.1.2.

12.1.3.

12.1.3.1.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.5.1.

12.1.6.

Adverténcia, por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pouca gravidade;

Pelo atraso na entrega dos servicos/produtos em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor total do produto/servigo ndo entregue, por cada dia decorrido, até o limite
de 10% (dez por cento) do valor do servico/produto;

Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega dos servicos/produtos,
caracterizada em dez dias apds o vencimento do prazo de entrega estipulado: 20% (vinte
por cento) do valor total dos servigos/produtos;

Observacdo: A aplicacdo desta sansdo sobreporda a aplicacdo da anterior, em se
verificando a segunda situacdo nesta descrita.

Pela demora em refazer o servico rejeitado, a contar do 102 dia da data da notificacdo da
rejeicdo: multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato, por cada dia decorrido,
até o limite de 50% do valor mensal do servi¢co, podendo ser cumulativo com outros
servigos rejeitados;

Pela recusa em refazer o servigo rejeitado, caracterizada em dez dias apds o 102 da data
da notifica¢do da rejei¢do: 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato;
Observagdo: A aplicagdo desta sansdo sobrepord a aplicagdo da anterior, em se
verificando a segunda situa¢do nesta descrita.

Suspensdo temporaria, de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato.
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Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal
ou Municipios quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacdes assumidas,
praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé.

12.1.8. As multas, estabelecidas acima poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
ficando o seu total limitado a 30% (trinta por cento) do valor contratado anual, sem
prejuizo de perdas e danos cabiveis.

12.1.9. As sangBes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que
eventualmente detenha a CONTRATADA, ou efetuada a sua cobranga na forma prevista
em lei.

12.1.10. As sancgGes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo quando ficar comprovada a

ocorréncia de situages que se enquadrem no conceito juridico de forca maior ou caso

fortuito, devida e formalmente justificadas e comprovadas, e sempre a critério da
autoridade competente.

13. MEDIDAS ACAUTELADORAS

13.1. Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive
retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano
de dificil ou impossivel reparacao.

14. AVALIACAO DO CUSTO

14.1. O valor mensal unitdrio maximo aceitavel da contrata¢do do item 1 é de RS 5.875,00 (Cinco mil,
oitocentos e setenta e cinco reais); o valor unitario maximo aceitavel da contratacdo do item 2 é
de RS 8.375,00 (Oito mil, trezentos e setenta e cinco reais); o valor unitdrio maximo aceitavel da
contratacdo do item 3 é de RS 11.000,00 (Onze mil reais); o valor da hora unitdrio maximo aceitavel
da contratacdo do item 4 é de RS 137,50 (cento e trinta e sete reais e cinquenta centavos) e o
valor total maximo da contratacdo é de RS 139.375,00 (Cento e trinta e nove mil, trezentos e

setenta e cinco reais).

14.2. O custo estimado da contratacdo e os respectivos valores maximos foram apurados mediante
preenchimento de planilha de custos e formacdo de precos e pesquisas de pregos praticados no
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mercado em contratagdes similares, conforme constam nos autos do processo.

VALORES EM REAIS

Item

Valor Unit.
Descricao Servico | Quant.
Médio

Valor Total

Médio

LOTE 1

Licenca de Uso (locacdo mensal) do
Sistema de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento, conforme especificacdes
deste Termo de Referéncia.

CODIGO CATSERV 24333

Més 12 RS 5.875,00

RS 70.500,00

Migracao, Implantacdo e parametrizacao
inicial da solugdo descrita no item 1 Servico 1 RS 8.375,00
acima.

CODIGO CATSERV 26077

RS 8.375,00

Treinamento inicial dos usudrios na
solucdo descrita no item 1 acima.
CODIGO CATSERV 3840

Servico 1 RS 11.000,00

RS 11.000,00

Consultoria e Treinamento por chamado
e agendado — Presencial (deslocamento)
ou remota sobre a solugdo descrita no Hora 360 R$ 137,50
item 1 acima — cobrado somente por
hora aplicada com Relatério de Visita.
ODIGO CATSERV 3840

RS 49.500,00

VALOR TOTAL GERAL RS

139.375,00

15. FORMA DE PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

do contratante e seu recebimento definitivo, conforme definido no item
constante neste termo e sera creditada por meio de ordem bancaria na ¢

proposta;

O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias, apds a entrada da nota fiscal/fatura no protocolo

de recebimento

onta indicada na

Juntamente com a nota fiscal/fatura, a contratada devera apresentar prova de regularidade

perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluindo a regularidade perante a Justi¢a do

Trabalho e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

A nota fiscal que for apresentada com erro ou rasura devera ser imediatamente substituida,

ficando o pagamento sustado até que a contratada providencie a substituicao;
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15.4. No preco contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos, seguros, fretes e

quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto.
ALTERACAO CONTRATUAL

16.1. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei no 8.666/93, desde que haja

interesse do contratante e as justificativas adequadas a situacdo.
RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A rescisdo do contrato ocorrerd motivadamente e com fundamento nos artigos 77 e 78 da Lei no
8.666/93 e Lei n°® 10520/2002, e se dard com observancia nos artigos 79 e 80 da mesma norma;

17.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da contratada, o contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados
ou estimados.;

17.3. No procedimento de rescisio contratual, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa a
contratada, que apds formalmente intimada, tera o prazo decadencial de 5 (cinco) dias Uteis para
manifestagao.

DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

18.1. Natureza da Despesa: 33.90.39

18.2. Fonte: 301

18.3. Tipo de Empenho: Estimativo

Boa Vista-RR, 13 de janeiro de 2022.

JUNIO CEZAR SANTIAGO DE SOUZA
Assessor Especial
DETIN-MPC/RR

Priscila Uchoa de Sousa
Departamento de Recursos Humanos
DRH- MPC/RR

Aprovo este Termo de Referéncia:
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Alcineide Feitosa dos Santos Yano
Diretora Geral
MPC/RR
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ANEXO UNICO DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu [nome], [nacionalidade], [estado civil], [cargo], inscrito (a) no CPF sob o n2 [000.000.000-00], assumo o
compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes que eu obtenha em razdo ou
funcdo da execuc¢do do contrato com e no ambito do Ministério Publico de Contas do Estado de Roraima ou

fora dele.
Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacg&es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préoprio exclusivo e/ou

unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
2. A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou cdpia da documentacao confidencial a que tiver acesso;

3. A n3o se apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha

a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas
gue vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia

de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacg&es fornecidas.
Neste Termo, as seguintes expressoes serdao assim definidas:

Informacdo Confidencial significard toda informacdo revelada através da apresentacdo da tecnologia, a

respeito de, ou, associada com a Avalia¢do, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacgao relativa as operagdes, processos, planos ou
intengdes, informacdes sobre producdo, instalagbes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades
especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializagdes, componentes, férmulas,

produtos e questdes relativas ao desempenho das atividades laborais relativas ao contrato.

Avaliagdo significard todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negocia¢des entre, ou com as partes, de

alguma forma relacionada ou associada com a apresenta¢do da tecnologia, projetos, produtos ou servigos.

A vigéncia da obrigac¢do de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera
a validade enquanto a informac¢do nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.
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Pelo ndao cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de

todas as sanc¢des judiciais que poderao advir.

Boa Vista - RR, 00/00/00

Empregado da Contratada
CPF:

Gestor da Contratada

CPF:
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PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL 001/2022
PROCESSO N°091/2021 DISPUTA UNIVESAL
UASG — 926271
ANEXO I1- DO EDITAL
MODEL O DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

A proposta devera ser preenchida conforme especificagdo abaixo:

1. A Planilha de formagdo de pregos com especificacdo dos componentes dos itens, informando

obrigatoriamente a marca ¢ modelo, quando solicitado no modelo da proposta;

a) VALOR TOTAL DO ITEM: RS ...... (ceree).

b) Para composicdo do valor total, do item a ser informado no Campo do Sistema Eletronico, devem
ser consideradas as especificagdes técnicas constantes do Anexo I do Termo de Referéncia;

c) Constar a Razdo Social e CNPJ da empresa, enderego completo, telefone, endereco eletronico (e-
mail), este ultimo se houver, bem como nome do proponente ou de seu representante legal, CPF,
RG e cargo na empresa;

d) Constar a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia da Licitante, para fins de pagamento;

Ao
Ministério Publico de Contas de Roraima — MPC/RR
Pregdo Eletronico n° /2021 — Processo n°

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software de Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, através da cessdo de direito de uso,
contemplando os servigcos de instalagdo, migracdo de dados, parametrizacdo, customizacao,
adequacdo, implantacdo, treinamento, manutencdo, atendimento técnico especializado e demais
solucgdes de apoio, além da prestacdo de servicos de diagndstico através de consultoria e implantagdo
do e-Social, e fornecimento de atualizacdes e desenvolvimento de novas funcionalidades de acordo
com as especificacOes e condicOes previstas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital P.E. n°
004/2021.
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DESCRICAO

CATMAT/
CATSERV

QUANT.

UND.

MARCA/MODELO

VALOR
UNT. R$

VALOR
TOTAL.R$

01

Licenca de Uso
(locagdo mensal) do
Sistema de Recursos
Humanos e Folha de
Pagamento, conforme
especificacdes deste
Termo de Referéncia.

24333

12

UND

02

Migragéo, Implantacéo
e parametrizagdo
inicial da solucéo
descrita no item 1
acima.

26077

01

UND

01
03

Treinamento inicial dos
usudrios na solugo
descrita no item 1
acima

3840

01

UND

04

Consultoria e
Treinamento por
chamado e agendado —
Presencial
(deslocamento) ou
remota sobre a solucéo
descrita no item 1
acima — cobrado
somente por hora, até
360 horas/ano aplicada
com Relatorio de
Visita.

3840

360

UND

VALORTOTAL :

Obs.: Nos pregos acima propostos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos,
como impostos, taxas, fretes ou qualquer despesa para sua execugdo dos servigos.
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PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL 001/2022
PROCESSO N°091/2021 DISPUTA UNIVERSAL
UASG — 926271
ANEXO I11-DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

Minuta do Contrato de fornecimento/servico de software de
Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos e Folha
de Pagamento que entre si celebram o Ministério Publico
de Contas do Estado de Roraima e a Empresa ........
............................................................... , nos termos do
presente Pregdo Eletrénico, n° 001/2022 e do Processo
Administrativo n° 091/2021, para o fim que especifica.

O Ministério Publico de Contas do Estado de Roraima, situado Av. Glaycon de Paiva, 1474 —
Mecejana — CEP 69.304-560 — Boa Vista — RR, inscrito no CNPJ sob o n° 14.834.504/0001-11,
neste ato representado pela Diretora Geral do MPC/RR, Sra. Alcineide Feitosa dos Santos Yano, CPF
n° 205.519.242-68, designada pela Portaria n°® 009/2021 de 14 de janeiro de 2021, domiciliada nesta
capital, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a Empresa
........................................................................................................................... , estabelecida na

................................................................................................................................ I R o - |
(0T - o [ SRS no  Estado
.................................................................................. , INScrita N0 CNPJ NO iy
neste ato representada pelo (a) Sr. (a) , de nacionalidade............... , estado civil , portador
da cedula de identidade e inscrito (@) N0 CPF N° ..o , residente e
domiciliado na........ , ha cidade de , doravante denominada

CONTRATADA através deste instrumento resolvem celebrar o presente contrato, nos termos do
presente pregdo, n° 001/2022, processo administrativo n°® 091/2021, em conformidade com as
disposicdes estabelecidas na Lei n® 8.666/1993 (alterada pelas Leis n® 8.883/1994 e 9.648/1998), Lei
n°® 10.192/2001, Dec. n® 2.271/1997, LC n° 123/2006 e Instrucdo Normativa n® 02/2008 da
SLTI/MPOG, cuja minuta foi devidamente analisada e aprovada pelo Consultor Juridico MPC/RR,
mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA 12 Do OBJETO DO CONTRATO

1. Clausulas relativas ao Objeto do Contrato.
1.1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software de Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, através da cessao de direito de
uso, contemplando os servigos de instalagcdo, migracdo de dados, parametrizacdo, customizacao,
adequacdo, implantacéo, treinamento, manutencédo, atendimento técnico especializado e demais
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solucBes de apoio, além da prestacdo de servigos de diagnostico através de consultoria e
implantacdo do e-Social, e fornecimento de atualizacbes e desenvolvimento de novas
funcionalidades de acordo com as especificacdes e condic¢des previstas no Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n° 001/2022, oriundo do Processo Administrativo n°
091/2021.

1.2. Descricéo do objeto:

LOTE | ITEM DESCRICAO CATMAT/ | QUANT. UND. MARCA/MODELO VALOR VALOR
CATSERV UNT. R$ TOTAL.R$

Licenca de Uso
(locagdo mensal) do
Sistema de Recursos
Humanos e Folha de
01 | Pagamento, conforme 24333 12 UND
especificagdes deste
Termo de Referéncia.

Migragéo, Implantacéo
e parametrizacdo

02 inicial da solucéo 26077 01 UND
descrita no item 1
acima.

Treinamento inicial dos
usudrios na solugéo
descrita no item 1
acima

Consultoria e
Treinamento por
chamado e agendado —
Presencial
(deslocamento) ou
remota sobre a solucéo
descrita no item 1
acima — cobrado
somente por hora, até
360 horas/ano aplicada
com Relatério de
Visita.

01

03 3840 01 UND

04 3840 01 UND

VALORTOTAL :

CLAUSULA 22 DO VALOR DO CONTRATO

2. Clausula relativa ao Valor do Contrato.
2.1. Pela execucdo do objeto do presente contrato, a Contratante pagara a Contratada a
importancia global de RE
(v ), em parcelas correspondentes aos itens do objeto efetivamente
executados, conforme os termos de aceites definitivos emitidos, quantos forem necessarios.
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CLAUSULA 32 DA VIGENCIA DO CONTRATO

3. Clausulas relativas a Vigéncia do Contrato.
3.1.1. A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA 42 DA PRORROGAGAO DO CONTRATO

4. Clausulas relativas a Prorrogacao do Contrato.
4.1. Devido ao objeto contratual constituir prestagéo de servi¢os continuados — uma vez que néo
se cuida de obrigacdo de dar/entregar — ha incidéncia da hipotese legal do inciso 1V, art. 57, da Lei
n® 8.666/1993, concernente a possibilidade de dilagdo de prazo de vigéncia contratual além do
exercicio financeiro de 2022, por um periodo de até 48 meses ap0s o inicio da vigéncia do contrato.

CLAUSULA 52 DA REVISAO DOS PRECOS

5. Disposic¢oes relativas a Revisdo dos Precos.
5.1. Durante a vigéncia deste contrato, os precos poderdo a qualquer tempo ser revistos, em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos itens do objeto licitados e registrados, observadas as disposi¢des contidas na alinea “d” do
inciso 11 do caput do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA 62 DO REAJUSTE DOS PRECOS

6. Clausulas relativas ao Reajuste de Pregos.
6.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado da data da apresentacao das propostas, ou da data do Gltimo reajuste.
6.1.1. O indice do reajuste adotado nesta contratacéo é o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA 72 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7. Clausulas relativas aos Acréscimos e Supressoes.
7.1. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem nos itens do objeto contratados, até 25% (vinte e cinco por_cento) do_valor
contratado, conforme disposto no § 1° do Art. 65, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA 8 REGIME DE EXECUCAO OU A FORMA DE RECEBIMENTO

8.1. O ambiente de producdo, ou seja, o local onde o sistema sera instalado serd o Data Center do
MPC/RR, sito a Av. Glaycon de Paiva, 1474 — Mecejana — Boa Vista/RR, podendo ser mudado a
critério do CONTRATANTE;
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8.2. O contratado terd copia do sistema para que seja possivel a criagdo de ambientes de
desenvolvimento e testes, devendo-se tomar conhecimento e concordar com o termo de
confidencialidade de informacGes;

8.3.  Os servicos de instalacdo, configuragdo do ambiente tecnoldgico, migracdo de dados,
customizacdo e manutencdo devem ser executados nas dependéncias do MPCRR, exceto quando o
servico implicar mudancas no cddigo-fonte ou banco de dados do sistema, podendo ser adequado
entre as partes;

8.4.  Os suportes que ndo implicarem mudancas no codigo-fonte ou banco de dados, e que sejam
resolvidos a partir de telas do sistema, poderdo ser executados remotamente, desde que autorizado e
acompanhado por um servidor do RH ou Departamento de Informatica;

8.5. A CONTRATADA encaminhard ao demandante do servigo o cronograma com estimativa de
prazo para que seja possivel o acompanhamento de sua execu¢do, devendo constar: descri¢ao da
solicitacdo, prazo para atendimento, solicitante, data de implantagdo, descri¢ao detalhada da solucao
adotada;

8.6. O horario de trabalho dos servidores do MPCRR que apoiaram os servigos do contrato a serem
realizados pela CONTRATADA ¢ de segunda-feira a sexta-feira, das 07:30 as 13:30. Caso seja
necessario o horario podera ser alterado mediante solicitagdo justificada da CONTRATADA,
obedecendo a conveniéncia do MPCRR;

8.7. Os incrementos de software, ou seja, codigos-fonte e documentagdo criados na vigéncia deste
contrato, demandados e pagos pelo MPC/RR, serdo de propriedade do CONTRATANTE e integrarao
o sistema de recursos humanos e folha de pagamento contratado. A cdpia do referido sistema ¢ de uso
exclusivo do CONTRATANTE e nao podera ser objeto de compartilhamento, por se tratar de produto
adquirido de empresa cuja atividade € o seu comércio;

8.8. Nenhuma alteracdo podera ser implantada no sistema sem a autorizagdo expressa do
Departamento de Recursos Humanos ou de Informatica do MPCRR, sob pena de multa e custos
adicionas de desfazimento;

8.9. As alteragdes a serem realizadas no sistema deverdo manter compatibilidade com a tecnologia
utilizada, sendo permitida a atualizagcdo de versdes de plugins, frameworks, bibliotecas ou maquina
virtual Java, sendo proibida a utilizacdo de solucdes de terceiros que necessitem de licenciamento
pago ou que seja gratuito apenas na vigéncia do contrato;

8.10. As solugdes apresentadas deverdo manter compatibilidade de funcionamento com os principais
navegadores do mercado, como Google Chrome e Mozilla Firefox atualizados;

8.11. O suporte técnico nao sera remunerado por atendimento, mas por meio do pagamento de um
valor fixo mensal, como meio manter o equilibrio entre os meses de maior e menor demandas, como
13°, RAIS, Cédula C, DIRF, dentre outros;
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8.12. Os servigos deverdo ser solicitados por meio de telefone ou e-mail, para contato com o servigo
de suporte técnico ou, opcionalmente através de sistema proprio, recomendado pelo CONTRATADO;

8.13. Os funcionarios do CONTRATADO deverao estar sempre identificados e tomado ciéncia,
formal, através de termo de confidencialidade da informagao;

8.15. A licitante vencedora designara pelo menos 01 (um) profissional para atuar como preposto, com
as seguintes responsabilidades: Fazer a gestao geral do contrato e de todas as ordens de servigos, com
o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo
a todos os requisitos de qualidade;

8.16. A partir da data de recebimento da solicitagdo, a CONTRATADA teréa os prazos maximos, de
acordo com a complexidade, de trés, cinco ou dez dias tteis para apresentar um plano de trabalho
para execugdo da solicitagio. O PLANO DE TRABALHO devera apresentar, entre outras
informagdes o grau de complexidade do servico solicitado. O prazo maximo para apresentagio
definitiva da solu¢do ndo poderd ser superior a vinte dias uteis ou o prazo legal definido em normas
legais;

8.17. Nos casos de falha grave que implique a paralisacdo do sistema ou o impedimento da
continuidade dos trabalhos do RH, o plano de trabalho elaborado pela CONTRATADA devera seguir
os prazos do quadro a seguir, considerando o grau de criticidade a ser definido de comum acordo com
0 CONTRATANTE:

Suporte Técnico referente 8 Manutenc¢iio Corretiva

Criticidade Caracteristicas Prazo da solugdo de contorno Prazo da solugdo definitiva

Incidente com paralisagdo do sistema ou

comprometimento grave de dados, processos ou ) )
ALTA ) 4 horas Em até 3 dias uteis
ambiente.

Incidente sem paralisagdo do sistema, porém, com

MEDIA comprometimento mediano de dados, processos ou . .
) Em até 2 dias uteis. Em até 7 dias tteis.
ambiente.
Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou
BAIXA nenhum comprometimento de dados, processos ou ) . ) .
) Em até 5 dias uteis. Em até 5 dias uteis
ambiente.

8.18. O suporte técnico sera prestado pela Contratada e deve ter as caracteristicas de niveis de servigo
(SLA) definidas neste item.

8.19. A Contratada deve possuir um ntcleo de atendimento na cidade de Boa Vista;

8.20. O suporte técnico presencial deve ser prestado nas dependéncias do MPCRR em horario
acordado entre os envolvidos e deve ocorrer quando o atendimento telefonico ou on-line ndo for
suficiente para resolver o incidente.

8.21. Cada solicitag@o de suporte deve possuir um niimero de identificagdo e ser registrada pelo DRH
e pela Contratada para controle e acompanhamento do atendimento e do contrato.
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8.22. Nao ha limite de solicitagdes de suporte telefonicos e/ou on-line por més.

8.23. As solicitagdes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serao classificadas, quanto
ao TIPO, conforme abaixo:

8.24. ERROS: Solicitagdes para correcdes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar
ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como j& vinham sendo executadas, ou
quando se tratar de melhorias e as novas funcionalidades ndo estejam de acordo com os requisitos
definidos. Sao solicitagdes que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais;

8.25. DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. Sdo solicitacdes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer rotinas
especiais para atender;

8.26. MELHORIAS: Solicitagcdes que necessitam alteragdes em codigos fontes ou desenvolvimento
de novas rotinas, por motivo de mudangas na realidade do cliente, modificagdes de procedimentos
operacionais, melhoria de processos e outros;

8.27. ATUALIZACOES LEGAIS: Solicitacdes que necessitam alteracdes em coédigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de alteragdes na legislacdo vigente.

8.28. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

8.29. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos modulos que prejudicam o atendimento aos
clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou fornecedores ou impedem que o
CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam
sua imagem;

8.30. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento interno
ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos, mas que
podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem,;

8.31. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo prejudicam a
operacionalizacio do CONTRATANTE.

8.32. SOLUCAO DE CONTORNO. A solugdo de contorno compreende quaisquer servigos ou
intervengoes que se fizerem necessarios para obter o retorno das funcionalidades previstas para
qualquer dos modulos de softwares da solugdo, mesmo que em carater parcial ou paliativo, devendo
a CONTRATADA atender de maneira imediata a todo e qualquer acionamento que venha a receber
do MPCRR, conforme os prazos estabelecidos neste documento;

8.33. A solugdo de contorno serd aceita pelo MPCRR, desde que o resultado obtido com esta corre¢ao
possibilite ao MPCRR realizar procedimentos pelo Sistema, de carater inadiavel no cumprimento de
suas obrigacdes e prazos, devendo ser substituida pela solugdo definitiva conforme os prazos
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estabelecidos.

8.34. Entende-se como resolugdo do problema pela implementacdo de uma solugdo de contorno, a
restauracdo da funcionalidade do Sistema ora comprometida a um estado que possibilite ao MPCRR
a utilizacdo da mesma, mesmo que em carater parcial, desde que ndo impeca ou prejudique o
andamento de procedimentos criticos que dependem do Sistema;

8.35. SOLUCAO DEFINITIVA. A solugio definitiva ¢ a restauracio da solucio, ou de um de seus
modulos, ao pleno estado de funcionamento;

8.36. Serd aceito pelo MPCRR como solugdo definitiva, a disponibilizacdo pela CONTRATADA de
uma nova versao de qualquer um dos moédulos da solugdo que venham a sanar o erro ou mau

funcionamento reportado;

8.37. Considera-se totalmente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas
/funcionalidades sem restri¢cdes, ou seja, quando ndo se tratar de uma solugdo de contorno;

8.38. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
Classificacio da Solicita¢ao
Prazo maximo de atendimento
Tipo Criticidade
10 horas para solugéo de contorno
Criticos
48 horas para solucdo definitiva
Erros
Graves 36 horas para solugdo definitiva
Importantes 96 horas para solugdo definitiva
Criticos 24 horas
Duvidas Graves 48 horas
Importantes 96 horas
Criticos
Melhorias Graves Negociado entre as partes
Importantes

8.39. O tempo para a disponibilizacdo pela CONTRATADA da solugdo definitiva do problema
reportado segue o prazo estipulado na tabela de "Classificagdo e Tempos de Atendimento" acima;

8.40. A classificacao das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ de responsabilidade da
CONTRATANTE, de acordo com as defini¢des acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso
esta nao o faca, fica a critério da CONTRATADA classifica-las;

8.41. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, serd considerada como
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“data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitacao.
Sera considerada como ‘“data e hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE receber a
solugdo dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento de duvidas para
demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de nova versdo do Sistema para
solicitagdes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS”;

8.42. As solicitagdes de servigo ou de entrega de servigos poderdo ser realizadas via e-mail, oficio,
telefone ou pessoalmente, sendo que para cada evento devera ser gerado um protocolo de atendimento
correspondente;

8.43. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que a CONTRATANTE possa
acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsoes de atendimento;

8.44. Quando confirmada pelo MPCRR que a causa da indisponibilidade da solugdo de controle de
acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software basico provido pelo Contratante, no
calculo dos indicadores de niveis de servico ndo sera computado o tempo até o restabelecimento do
mecanismo que falhou;

8.45. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados 8 CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA
na busca da melhor solugdo para o problema;

8.46. Persistindo o ndo cumprimento do SLA, mesmo com a colaboragdo da CONTRATANTE, serao
aplicadas multas a CONTRATADA conforme legislagdo vigente.

8.47. A periodicidade de andlise da situacdo das solicitacdes realizadas pela CONTRATADA sera
mensal;

8.48. O suporte técnico podera ser telefonico, on-line e/ou presencial. No suporte técnico telefonico,
a contratada deve tornar disponivel um telefone com custo de ligacdo local (Boa Vista-RR) ou ligacao
interurbana gratuita (0800).

8.49. O horario de atendimento do suporte técnico deve ser de segunda-feira a sexta-feira, das 8hs as
13:30hs;

8.50. Todos os métodos de suporte técnico fornecido pela Contratada devera estar no idioma
Portugués Brasil de forma direta ou indireta;

8.51. A Contratada devera possuir equipe técnica ou profissional que acumule os perfis conforme
especificagdes constantes nos subitens 6.3.1., 6.3.2. e 6.3.3., do Terno de Referéncia, Anexo I do
Edital de Pregdo Eletronico n°® 001/2022;

8.52. O recebimento dos servicos serd em uma unica etapa:
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a) Recebimento definitivo: no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da fatura, a
fiscalizacdo avaliara as caracteristicas dos servicos prestados que, estando em conformidade com as
especificacOes exigidas, serd recebido definitivamente.
b) 1. O recebimento definitivo ndo desobrigard a contratada por quaisquer vicios e danos
decorrentes dos servicos que possam vir a surgir e que prejudique seu adequado uso, conforme
disposicdes do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, Cddigo Civil, e demais leis aplicadas ao caso.

8.53. A contratada fara constar da nota fiscal os valores unitéarios e respectivos valores totais, em
conformidade com o constante do correspondente instrumento contratual, atentando-se para as
inexatiddes que poderédo decorrer de eventuais arredondamentos;

8.54. Em caso de irregularidades apuradas durante a prestagdo dos servigos, no momento da entrega
da fatura, a mesma podera ser recusada de pronto, mediante termo correspondente, fazendo-se disso
imediata comunicacdo escrita ao fornecedor;

8.55. Se apds o recebimento definitivo, constatar-se que os servicos foram executados em desacordo

com o pactuado ou foram realizados com o quantitativo inferior ao solicitado, a fiscalizacdo do

contrato notificara por escrito a contratada para, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas:
a) complementar o servico faltante até o decurso do prazo original para a entrega da fatura.

8.56. Se a contratada ndo complementar os servigos realizados em desconformidade com as
especificacbes do Edital e seus anexos, o fiscal do contrato informaré a necessidade de glosar a nota
fiscal, no valor do servigo ndo realizado ou recusado, e a encaminhara para pagamento, acompanhada
de relatorio circunstanciado;

8.57. A Contratada sera notificada para que proceda complementacdo dos itens dos servigos ndo
realizados, as suas expensas, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados do recebimento
da notificacdo;

8.58. Satisfeitas as exigéncias e condi¢des previstas, lavrar-se-a Termo de Recebimento Definitivo,
assinado por Comissdo ou Servidor designado, o qual podera ser substituido pela atestacdo no verso
da nota fiscal, efetuada por representante do Departamento de Tecnologia e Informacdo ou do
Departamento de Pessoal, considerando o valor da prestacao dos servicos, de acordo com a previsao
legal.

CLAUSULA 92 Das Condicdes De Pagamento

9.1. O pagamento sera efetuado, em até 30 (trinta) dias, ap0s a entrega da Nota Fiscal, mediante
Ordem Bancaria, em conta corrente a ser designada pelo contratado, devidamente atestado pelo Fiscal
do contrato e pelo Setor competente para a sua aceitagéo;

9.2. A Nota Fiscal serd acompanhada com a comprovacdo de Regularidades Fiscal da contratada;
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9.3. ACONTRATADA somente fara jus ao pagamento mediante demonstracdo do cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei, bem como a quitacdo dos impostos e taxas que porventura incidam
sobre a contratacdo;

9.4. Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia imputavel a Contratada, que
impeca a liquidacdo da despesa, tal como pendéncia de multa, o pagamento sera sustado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou de corre¢do monetaria.

CLAUSULA 102 DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

10.1. O recurso orcamentario para atender a despesa a ser contratada sera assegurado através do
Org¢amento do Ministério Publico de Contas e do Fundo de Modernizag¢ao e Aparelhamento do
Ministério Publico de Contas.

- Programa: 01.032.002.2422.9900

- Natureza da Despesa: 33.90.39.00

- Fonte de Recurso: 0301

- Empenho: Estimativo.

CLAUSULA 112 DA FISCALIZAGCAO

11.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal n. ° 8.666/93, a responsabilidade pela gestdo desta
contratacdo ficara a cargo do DRH/DETIN, através do servidor designado, que também sera
responsavel pelo recebimento e atesto do documento de cobranca;

11.2. A fiscalizacdo deste Contrato sera realizada por servidor a ser indicado pelo DRH/DETIN;

11.3. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagio ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia;

11.4. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da contratada,
os titulares da fiscalizacdo deverdo, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo de administracdo da
CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliqguem as san¢fes previstas na lei, no
Edital e no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por
sua omiss&o.

CLAUSULA 122 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12. Para o fiel cumprimento do objeto desta contratagdo, a CONTRATANTE se compromete a:
12.1. Permitir acesso dos empregados do Fornecedor Beneficidrio as suas dependéncias para
Assuntos pertinentes a essa contratacéo;
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12.2. Prestar as informacGes e os esclarecimentos relacionados com o pedido que venham a ser
solicitados pelo representante do Fornecedor;

12.3. Promover o pagamento das notas fiscais;

12.4. Aplicar ao Fornecedor Beneficiario as sancbes previstas neste Edital em caso de
descumprimento das obrigacdes decorrentes da emisséo do pedido dos equipamentos;

12.5 Receber os servigos no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.6. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos com as
especificagOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e recebimento definitivo;

12.7. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeic6es, falhas ou irregularidades verificadas
na prestacao dos servicos, para que sejam sanadas;

12.8. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado, e

12.9. Todas as constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital n° 001/2022.

CLAUSULA 132 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13. Apos a assinatura do instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a:
13.1. Realizar os servicos no prazo definido neste instrumento;

13.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacdo vigente, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado, conforme
no art. 70 da Lei n® 8.666/1993;

13.3. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causados por seus empregados, ou
representantes, direta e indiretamente, ao adquirente ou a terceiros, inclusive aos decorrentes de
servicos ou aquisicdes com vicios ou defeitos, constataveis nos prazos da garantia, mesmo expirado
0 prazo;

13.4. Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos, quanto materiais, causados por seus
empregados ou representantes, ao Ministério Piblico de Contas e/ou terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucao
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do objeto licitado;

13.5. Arcar com todas as despesas relativas a prestagcdo dos servigos;

13.6. Comunicar a Administragio do Orgdo qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados e manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das
condi¢cdes de habilitacdo exigidas neste Pregao;

13.7. Ao Fornecedor Beneficiario caberd assumir a responsabilidade por encargos fiscais e
comerciais resultantes de contratagdo relacionada com o objeto;

13.8. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e no Termo de Referéncia;

13.9. A inadimpléncia do Fornecedor Beneficiario, com referéncia aos encargos sociais, comerciais
e fiscais n&o transfere a responsabilidade por seu pagamento & Administracdo do Orgéo, nem podera
onerar o objeto desta contratacdo, razdo pela qual o Fornecedor Beneficiario renuncia expressamente
a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Orgao.

CLAUSULA 142 DA INEXECUCAO E RESCISA0O DO CONTRATO

14. Clausulas relativas a Inexecucao ¢ Rescisao do Contrato.

14.1.A inexecugdo e rescis@o deste contrato obedecerdo ao disposto na Se¢ao V — Da Inexecucio e
da Rescisao dos Contratos, do Capitulo IIT - DOS CONTRATOS, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA 152 DAS SANCOES

15.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacdes contratuais assumidas ou a
infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicacdo das san¢des previstas nos arts. 86 e
87 da Lei n° 8.666/93, que se encontram indicadas abaixo, e a0 pagamento de multa nos seguintes
termos:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pouca gravidade;

b) Pelo atraso na entrega dos servigos/produtos em relagdo ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor total do produto/servico ndo entregue, por cada dia decorrido, até o limite de
10% (dez por cento) do valor do servigo/produto;

c) Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega dos servigos/produtos,
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caracterizada em dez dias ap6s o vencimento do prazo de entrega estipulado: 20% (vinte por
cento) do valor total dos servigos/produtos;

Obs: A aplicacdo desta sancao sobrepora a aplicacdo da anterior, em se  verificando a segunda
situacdo nesta descrita.

d) Pela demora em substituir o produto rejeitado, a contar do 31°. dia da data da notifica¢ido da
rejeicdo: multa de 2% (dois por cento) do valor do certificado recusado, por cada dia
decorrido, até o limite de 20% do valor do produto;

e) Pela recusa em substituir o produto rejeitado e/ou pela ndo substituicdo do mesmo,
caracterizada em dez dias ap6s 0 31°. da data da notificacdo da rejeicdo: 20% (vinte por cento)
do valor da licenca de uso do produto rejeitado;

Obs: A aplicacdo desta sancdo sobreporad a aplicacdo da anterior, em se verificando a segunda
situacdo nesta descrita.

f) Suspensdo temporaria, de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE pelo prazo de até 5 (cinco) anos; sem prejuizo das multas previstas neste
contrato;

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacdes assumidas,
praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-feé.

15.2. As multas, estabelecidas acima poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o
seu total limitado a 30% (trinta por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos
cabivelis;

15.3. As sanc¢es de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente
detenha a CONTRATADA, ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei;

15.4. As sancdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de
situacbes que se enquadrem no conceito juridico de forga maior ou caso fortuito, devida e
formalmente justificadas e comprovadas, e sempre a critério da autoridade competente;

15.5. A sancdo sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no caso de suspensao de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
comunicagdes legais (art. 7° da Lei 10.520 de 17/07/02).

CLAUSULA 162 DA VINCULACAO AO EDITAL

16. Clausulas relativas a Legislagdo Aplicavel.
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a. Fica estabelecida a vinculagdo integral deste contrato ao edital do Pregdo Eletronico, n°
001/2022, oriundo do Processo Administrativo n° 091/2021, conforme determina o artigo 55,
inciso X1 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA 17. DA MANUTENGAO DE HABILITACAO

17. Clausulas relativas a Manutencgéo de Habilitacao.

a. Fica a Contratada obrigada a manter, durante a execucdo deste contrato e, se houver,
durante seus aditamentos, em compatibilidade com as obrigac6es por ela assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio de que
resultou o presente contrato, conforme o artigo 55, inciso XIII da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA 18. DA PUBLICACAO

18.1. Clausulas relativas a Publicagdao do Contrato.

18.2. A Contratante providenciara a publicacao resumida do contrato ou seus aditamentos no Diario
Oficial do Estado, por ser condi¢ao indispensavel para sua eficacia, até o 5° (quinto) dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela
data, com 6nus para Contratante, ou sem dnus, consoante a Lei n® 8.666/1993, art. 61, paragrafo

CLAUSULA 19. DAS PARTES INTEGRANTES

19. Disposicdes relativas as Partes Integrantes.
19.1. O Termo de Referéncia, A Proposta final e o Edital do presente Pregdo Eletronico, n°
001/2022, processo Administrativo n° 091/2021, constituem partes integrantes do presente
contrato, sendo, portanto, de cumprimento obrigatério.

CLAUSULA 20. DA LEGISLACAO APLICAVEL

20.1. O presente contrato regula-se pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de
direito privado.

CLAUSULA 21. Do FORO

21.1. Ficaeleito o foro de Boa Vista - RR, para nele dirimirem-se duvidas e solucionarem-se questdes
que ndo encontrem forma de resolucdo por acordo entre as partes, sendo esse foro irrenunciavel pela
Contratante, diante do que dispde o art. 109, inciso |, da Constituicdo Federal.

E por estarem assim, justas e acordadas, € lavrado o presente Termo Contratual, autorizado
pela autoridade competente, através do ato administrativo............. , em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes e
pelas testemunhas abaixo.
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Boa Vista, ....de .................... de 2022.
(O00] 011 7 1= | (T
(000101121 7 [0 F- TR

TESTEMUNHAS:
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